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ارتقاي سطح علمي و دانش مديريتي شركت ها و مؤسسات خصوصي و مركز آموزش هاي تخصصي با هدف 

سازمان ها ارتباط مؤثر برطرف كردن مشكلات و نيازهاي موجود در بازار علي الخصوص در حوزه ي  دولتي و

 .نموده است CRMارتباط با مشتريان ، اقدام به برگزاري دوره ي تخصصي مديريت خود با مشتريان

صدد استقرار با توجه به فشردگي، مخاطبين اصلي اين دوره افراد، مديران و سازمان هاي هستند كه يا در 

در انتهاي  ضمناً .ندو چالش هاي اين واحدهستند و يا پيگير رفع مشكلات واحد مديريت ارتباط با مشتريان 

سرفصل هاي قابل ارائه در  .توضيح داده خواهد شد نحوه كار با نرم افزار مديريت ارتباط با مشتريان دوره

 :ند ازدوره عبارت
 
 

 :محتواي دوره
 بازاريابي و فروش در ارتباط با مشتريانپيش نيازهاي  -
 اهميت مشتري مداري -
 انواع مشتريان و وفاداري مشتري -
 مدل هاي مشتري مداري -
 درس هاي مراقبت از مشتري -
 رابطه رضايت با وفاداري-
 CRM استفاده از -
 )پيام گستر( آشنايي با نرم افزار مديريت ارتباط با مشتري -

 نويد ملاييمهندس  :مدرس دوره
 

 
 

 )CRM افزار نرم آموزشكارگاه عملي  ساعت 2+  تئوري ساعته 2 جلسه 3(ساعت  8 :دورهمدت زمان 

 13الي  9از ساعت ) 06/09/93( پنجشنبهو  18الي  14از ساعت  )05/09/93(شنبه چهار: زمان
 

 CRMمديريت ارتباط با مشتريان دوره 

 دوره و زمان تشكيل كلاس ها زمان مدت

 

 سرفصل هاي دوره
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 يا تحويل پروژه/ در امتحان پاياني 14كسب حداقل نمره  -

 در دورهو فعال حضور مستمر  -

و تأييد  ،دوره كه قبلاً به رويت حضور دررعايت كامل آيين نامه ها و ضوابط دانشگاه و همچنين آيين نامه  -

 .دانشپذير رسيده استامضاي 

 مالي تسويه حساب كامل -
 

 

  تومان 235.000مبلغ  :شهريه دوره

براي خانم ها با حجاب كامل و براي ( رنگي 3*4دو قطعه عكس +  شهريه اصل فيش واريزي: مدارك لازم

و فرم تعهد  تكميل فرم ثبت نام+  كپي كارت ملياصل و +  كپي شناسنامهاصل و ) + آقايان بدون كراوات

 نامه و امضاي آن
 
 

، 22431714هاي با شماره  16الي  13و  12الي  9در ساعات و ثبت نام جهت كسب اطلاعات بيشتر 

 .تماس حاصل فرماييد 29903181و  29903213

 پايان دوره حرفه ايشرايط اخذ گواهينامه 
 

 دوره و مدارك ثبت نام شهريه

 

 اطلاعات تماس

 


