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مركز آموزش هاي تخصصي با هدف گسترش مهارت هاي مديران و افراد علاقه مند به يادگيري تخصص هاي 

 .مذاكره بصورت كاملاً كاربردي نموده استحوزه ي مديريت اقدام به برگزاري دوره حرفه اي اصول و فنون 

يادگيري اصول مذاكره علي الخصوص در حوزه ي تجارت مي تواند كمك شاياني به افراد جهت برقراري 

اهميت اين دانش و آگاهي به قدري است كه . نمايد) بصورت برد برد(ارتباط مؤثر با طرف هاي تجاري خود 

احتي و با كمترين تنش به اهداف از پيش تعيين شده ي خود دسترسي افراد آشنا به اين علم ميتوانند به ر

 :سرفصل هاي قابل ارائه در دوره عبارتند از. پيدا كنند
 
 

 آن مصداقهاي و ارتباطات تعريف -

 گروهي ارتباط ديگران، با ارتباط خود، با ارتباط: ارتباط مختلف سطوح -

 مذاكره و ارتباطات مورد در نادرست تصورات -

 تهاجمي رفتارهاي گيري شكل هاي ريشه -

 مذاكره و ارتباط تناقضهاي -

 تعارضتحليل  مدلهاي -

 اجتناب مسئله، حل معامله، تسليم، رقابتي،: تعارض با مواجهه استراتژيهاي -

 هدفگذاري براي مذاكره -

 رقابتي مذاكره رساندن پايان به و كردن آغاز نحوه -

 رقابتي هاي مذاكره در اطلاعات تبادل و دادن امتياز -

 رقابتي مذاكره در آن كاركرد و گيرانه سخت گيري موضع -

 برنده - برنده مذاكره يك گيري شكل ويژگيهاي -

 ترفندهاي مذاكره -

 )كارگاه( مذاكره ترفندهاي تمرين براي كاربردي سناريوي -

 
 

 حرفه اي اصول و فنون و هنر مذاكرهدوره 

 سرفصل هاي دوره
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 )ساعته 4جلسه  6شامل (ساعت  24 :دورهمدت زمان 

در صورت به حد نصاب رسيدن، امكـان برگـزاري دوره در روزهـاي    ( 12تا  8از ساعت  جمعه: زمان كلاس ها

 )نيز وجود دارد 20الي  16مياني هفته از ساعت 

 دانشگاه شهيد بهشتي: محل تشكيل كلاس ها
 

 

 يا تحويل پروژه/ در امتحان پاياني 14كسب حداقل نمره  -

 در دورهو فعال حضور مستمر  -

دوره كه قبلاً به رويـت و تأييـد    حضور دررعايت كامل آيين نامه ها و ضوابط دانشگاه و همچنين آيين نامه  -

 .دانشپذير رسيده است

 مالي تسويه حساب كامل -
 

 

به نـام دانشـگاه    342282555 مارهحساب ش مي باشد كه مي بايستي به تومان 000/385مبلغ شهريه دوره 

دانشپذيران مي تواننـد از شـرايط   ( .واريز گردد شهيد بهشتي نزد بانك تجارت شعبه دانشگاه شهيد بهشتي

 )استفاده نمايند نيز )چك تحويلبا (اقساط 

براي خانم ها با حجـاب كامـل و بـراي    ( رنگي 3*4دو قطعه عكس +  شهريه اصل فيش واريزي: مدارك لازم

 تكميل فرم ثبت نام+  كپي كارت ملياصل و +  كپي شناسنامهاصل و ) + آقايان بدون كراوات
 
 

و  29903213، 22431714هـاي  بـا شـماره    16الـي   13و  12الـي   9در سـاعات  جهت كسب اطلاعات بيشتر 

 .تماس حاصل فرماييد 29903181

دانشـكدة فنـاوري   دانشگاه شهيد بهشتي، ، )دانشجو(تهران، ولنجك، ميدان شهيد شهرياري : محل ثبت نام

 ة همكف، مركز آموزش هاي تخصصياطلاعات، طبق

 دوره و زمان تشكيل كلاس ها زمان مدت

 

 پايان دوره حرفه ايشرايط اخذ گواهينامه 
 

 دوره و مدارك ثبت نام شهريه

 

 اطلاعات تماس

 


