
 

 

 توصیه های موثز در جذب و رضایت مشتزی

 .جذیذ َیچ گبٌ اص مطتشی قذیمی غبفل وطًیذ جذب مشتزیثشای ( ۱

قذیمی چىیه ثپىذاسد کٍ اَمیت خًد سا اص دست دادٌ است اص ضمب  مطتشیجذیذ کبسی جزاة است يلی اگش  جزة مطتشیاگش چٍ 

 .ديس خًاَذ ضذ

 .چٍ سشیغ تش آن سا حل کىیذَش مطتشی(پس اص ثشيص مسبلٍ )اص وظش استجبط ثب ( ۲

َیچ سبصمبن، کبلا یب خذمتی ومی تًاوذ ثشای َمیطٍ کبمل ثبضذ. دس استجبط سبصمبن ثب مطتتشی اماتبن داسد، مستبلٍ یتب ضتابیتی ثتٍ       

سا ثیطتش دس  مؼمًلا افشاد آخشیه سيیذاد  ضابیت تجذیل ثٍ اثشاص وظش مثجت ي مًجت افضایص يفبداسی مطتشی خًاَذ ضذ. يجًد ثیبیذ.

تًاوتذ مًجتت    رَه خًد وگٍ می داسوذ ي اگش آخشیه سيیذاد ایه ثبضذ کٍ سبصمبن ثشای حل مسبلٍ دسیغ واشدٌ است، ایه اقتذا  متی  

 کل داستبن دس ایه است کٍ مطتشیبن وبساضی ثیص اص مطتشیبن ساضی، ديست ي سفیت  داسوتذ.   حفظ ي تقًیت استجبط ثب مطتشی ضًد.

تمبیل ثیطتشی داسوذ کٍ دسثبسٌ حشکت وبمىبست یک فشيضتگبٌ یتب وبسضتبیتی ختًد اص یتک مو تًم ي ختذمب  ثتٍ         اص َمیه دیذگبٌ 

 سوذ.آي ديستبن، خبوًادٌ ي َمتبیبن ثگًیىذ، يلی دسثبسٌ خًثی سبصمبن یب فشيضگبٌ سخه صیبدی ثش صثبن ومی

 َمیطٍ حبلت ثذين ثبخت ثٍ يجًد ثیبيسیذ( ۳

ثبضذ. اگش دس یک مؼبملٍ مطتشی ثبصوذٌ ثبضذ، احتمبم کمی يجتًد داسد کتٍ ثتبص َت  ثتٍ آن فشيضتگبٌ       َیچ گبٌ وجبیذ مطتشی ثبصوذٌ 

 مشاجؼٍ یب اص َمبن مو ًم استفبدٌ کىذ.دس ایىجب دي ساٌ حل يجًد داسد کٍ َ  مطتشی ي َت  فشيضتىذٌ متی تًاوىتذ ثشوتذٌ ثبضتىذۺ      

 الجتتٍ ثتشای یتک ديسٌ کًتتبٌ متذ .      ی ستًد کت  سا تومتل کىتذ.    الف( فشيضىذٌ ثشای حفظ مطتشی ي افضایص يفبداسی اي دس مًاسد

ة( دادن پبداش، ثبثت يفبداسی مطتشی کٍ دس وتیجٍ دس َش مؼبملٍ سًد فشيضىذٌ اوذکی کمتش می ضًد يلی ثب افضایص تؼذاد مطتشی 

 َب ایه کمجًد ججشان خًاَذ ضذ.

 طتشی استَمیطٍ ح  ثب مطتشی ویست يلی مسبلٍ مُ  تفُی  ایه مًضًع ثٍ م( ۴

ایه یک ياقؼیت است کٍ ستبصمبن ثتذين    امابن داسد مطتشی اوتظبسا  وبمؼقًلی داضتٍ ثبضذ. اغلت مطتشی مشتات اضتجبٌ می ضًد.

مطتشی ومی تًاوذ يجًد داضتٍ ثبضذ امب کبسکىبن ياحذ فشيش ثبیذ ثتًاوىذ ثٍ مطتشی تفُی  کىىذ کٍ اضتجبٌ اص جبوت اي ثتًدٌ استت،   

 بس ظشافت ػمل يجًد داضتٍ ثبضذ.يلی ثبیذ دس ایه ک

 مطتشی خًاستبس لز  است وٍ تبمیه سضبیت( ۵

ثلاٍ لز  ثشدن اص مو تًم ي ختذمب  مًجتت     فقط تبمیه سضبیت مطتشی مًجت ایجبد يفبداسی يی وسجت ثٍ سبصمبن وخًاَذ ضذ،

مطتشی گًش دَىذ مًجت خًاَىذ ضتذ  افضایص يفبداسی خًاَذ ضذ. اگش سبصمبن َب ثتًاوىذ ثب مطتشیبن صمیمی ضًوذ ي ثٍ خًاست 

کٍ آوبن اص ایه ساثطٍ لز  ثجشوذ. ثشای ایىاٍ مطتشی اص مو ًم لز  ثجشد وجبیذ َضیىٍ موتمل ضًد. اگش ختذمت اساهتٍ ضتذٌ اص حتذ     

 اوتظبس ثیطتش ثبضذ، مًجت لز  ثشدن يی اص ایه خذمت خًاَذ ضذ.



 

 

 وجبیذ فشامًش کشد کٍ مطتشی ح  اوتخبة داسد( ۶

ٍ ثبصاسَب سيص ثٍ سيص ثیطتش می ضًوذ، َیچ سبصمبوی ومی تًاوذ دس مًسد يفبداسی مطتشیبن مطمئه ثبضذ. ثسیبسی اص مطتشیبن اص آوجب ک

ثٍ ظبَش ساضی ثٍ موض ایىاٍ سيصوٍ ای پیذا ضًد ثٍ ضشکت سقیت سيی می آيسوذ. َش سبصمبوی کٍ متًجٍ يجًد فشصتتی ضتًد ثبیتذ    

ي ساثطٍ سا تقًیت ومبیذ. یک تلفه ثٍ مطتشی ثشای آگبَی اص دیذگبٌ يی دسثبسٌ خشیذ می تًاوذ تمبس َبی خًد سا ثب مطتشیبن ثیطتش 

 ساثطٍ سا تقًیت ومبیذ.

 ذثشای پی ثشدن ثٍ خًاست مطتشی ثٍ حشف َبی اي گًش فشا دَی( ۷

کشدوذ ثٍ سشػت ثٍ پبیبن ديسٌ ای کٍ سبصمبن َب ت می  می گشفتىذ چٍ کبلایی سا ػشضٍ کىىذ ي سپس آن سا ثٍ مطتشی تومیل می 

می سسذ. تىُب ساَی کٍ می تًان متًجٍ خًاست مطتشی ضذ ایه است کٍ ثٍ حشف َبی آن َب گًش فشا دَی . اگش کسی حشف ثضوذ 

تشیه ساٌ َتب ثتشای    ي مب ثٍ اي گًش وذَی ، ثب مب خذاحبفظی خًاَذ کشد. استجبط ثبمطتشی ثش پبیٍ َمیه اصل قشاس داسد. یای اص سشیغ

 ست دادن مطتشی ایه است کٍ آوُب سا وبدیذٌ گشفتٍ ي ثٍ آوُب تًجٍ واىی .اص د

 دسثبسٌ کبلا ي خذمب  دیذگبٌ مثجت داضتٍ ثبضیذ( ۸

 کسبوی کٍ ثشای یک سبصمبن کبس می کىىذ ثبیذ دس مًسد آن سبصمبن ي مو ًلا  آن َمًاسٌ ت ًیش مثجتتی ثتٍ مطتتشی اساهتٍ کىىتذ.     

ذ خًدسي داسای دي تًقفگبٌ ثًد. تًقفگبٌ وخست کٍ اص خیبثبن مجبيس قبثل مطبَذٌ ثًد متؼل  ثٍ آن می گًیىذ یک کبسخبوٍ ثضسگ تًلی

دستٍ اص کبسکىبن ثًد کٍ ثب خًدسيی تًلیذی َمیه ضشکت ثٍ مول کبس خًد می آمذوذ. کبسکىبوی کٍ ثب خًدسيَبی تًلیتذی ضتشکت   

ضشکت داسای ایه دیذگبٌ ثًد کتٍ اگتش    .ديستش اص خیبثبن مجبيس تًقف کىىذَبی دیگش ثٍ آووب می آمذوذ وبگضیش ثًدوذ دس تًقفگبٌ دي ، 

ایته پشستص دس رَته آوُتب      ،مطتشیبن ثبلقًٌ مطبَذٌ کىىذ کٍ کبسکىبن ضشکت اص مو ًلا  ضشکت َبی سقیت استفبدٌ متی کىىتذ  

 خطًس می کشد.

 خًد سا ثٍ جبی مطتشی ثگزاسیذ تب احسبسب  اي سا دسک کىیذ( ۹

سا داسد کٍ خًد سا ثٍ ػىًان مطتشی ثذاویذ کٍ ثٍ سبصمبن ياسد می ضًد. َمیطٍ خًد سا ثٍ جبی مطتشی ثگزاسیذ ي َمیطٍ اسصش آن 

آوگبٌ ثپشسیذۺ آیب ایه سبصمبن اص يسيد مه استقجبم ثٍ ػمل می آيسد؟ َش قذس مطتتشی سا ثیطتتش دسک کىیتذ تتًاصن ثتیه مطتتشی ي       

 وفغ مطتشی سىگیه تش خًاَذ ضذ.مو ًم ثٍ صًستی دس می آیذ کٍ کفٍ تشاصي ثٍ 
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