
 

 

 مشتریان ما

ضًَذ. ثشای هثبل، ضخصی يِ يبس دٍ، سِ یب چْابس ًكاش سا ثاِ اٌْابیی      يست ٍ يبسّبی يَچى هؼوَلاً ثب هطًلات صیبدی سٍثِ سٍ هی

ضاَد چاشا ياِ ّوضهابى ثبیاذ هطارشیبى سا هلانابت يٌاذ،          دّذ، هسلن است يِ دس يبسش ثب هطًلات صیابدی سٍثاِ سٍ های    اًجبم هی

گَیاذ    سویٌبسّبی هخرلف ضشيت يٌذ. جشالذ يیي دسثبسُ اًجبم دادى اجبست یى ًكشُ ثاِ ضاَ ی های    هحصَلااص سا ثكشٍضذ ٍ دس

 «اَاًیاذ قهان ًصاف سٍص يابس يٌیاذ ٍ یاب دس سٍص دٍاصدُ سابػت ساش يابس ثبضایذ           آنب ثبلاسش  َد ثَدى  َة است، چشا يِ ّن هی»

يِ ثبیذ دس صهبى ثسیبس هحذٍدی يبسّب ٍ ٍظابیف ثسایبسی اًجابم    ای يِ ثبیذ اوبم يبسجبى ٍ ابجشاى ثِ آى اَجِ يٌٌذ ایي است  ًًرِ

 دٌّذ ٍ الجرِ ثبیذ اص حذانل يبس ثْرشیي ًریجِ لاصم سا ثگیشًذ یؼٌی يبسضبى ثبیذ ثیطرشیي ثْشُ داضرِ ثبضذ. اهب ثشای ایًٌِ اص يورشیي

 صهبى ثْرشیي اسركبدُ سا ثشد چِ ثبیذ يشد؟

اشیي ٍ ثْرشیي ًحَ اًجبم دّیذ ثْرش است يِ ثِ ًًبای يِ دس ایي ههبلِ ثاِ   يبسّبیربى سا ثِ سشیغّب ٍ  اگش ضوب دٍست داسیذ يِ ثشًبهِ

 ،ضَد  َة اَجِ يٌیذ ٍ آًْب سا دس سأس يبسّبیربى نشاس دّیذ. الجرِ ثشای ایًٌِ  َاًذى ایي ههبلِ  سرِ يٌٌاذُ ًجبضاذ   آى اضبسُ هی

 .ضَد اش هی دیگش آى ایي است يِ ثِ  بطش سپشدى ًًبت آسبىایي ًًبت ثِ صَست پشسص ٍ پبسخ آهذُ است ٍ قبیذُ 

 اَاًن هطرشیبى ثیطرشی ثگیشم؟ چگًَِ هی  پشسص اٍل

این، هرَنف يٌین. گبّی  يٌَى ثشای ایي يبس اًجبم دادُ پبسخ  گبّی اٍنبت ثشای جلت هطرشیبى ثیطرش لاصم است يِ يبسّبیی سا يِ اب

 ّبی اسربًذاسدی ثشای جلت هطرشیبى ٍجاَد داسد ٍ ًیاض سٍش   ي يبس اسركبدُ يشد. الجرِ سٍشّبی هؤثشی ثشای ای اٍنبت ثبیذ اص سٍش

ّبی غیشاسربًذاسد دیگش. اهب ایي ًًرِ سا ثِ  بطش داضرِ ثبضیذ  یى سٍش سا ثبسّب ٍ ثبسّب اهرحبى يٌیذ. اگش اًرظبس داضارِ ثبضایذ ياِ    

ایذ. ثٌبثشایي آًچِ يِ ثبیذ اًجبم دّیذ قهان يابس ياشدى ًیسات.      دست دادُ ًربیج هٌكی ثِ ّوشاُ داضرِ ثبضذ پَل ٍ اًشطی  َد سا اص

رٌّربى سا هرَجِ اّذاف ٍ يبسّبی دیگش يٌیذ. ّوبى طَس يِ پیطرش اضبسُ ضذ گبّی اٍنبت ساُ حل هطًل ایي ًیست ياِ چاِ يابس    

 .سا ثبیااذ هرَنااف يااشد  ثلًااِ ایااي اساات يااِ ثااشای گااشقري هطاارشیبى ثیطاارش اًجاابم چااِ يبسّاابیی       ،دیگااش ثبیااذ اًجاابم داد 

ًًرِ هْوی يِ ثبیذ ثِ رّي ثسپبسیذ ایي است يِ نَاًیي ٍ ههشسات ًبهشئی دس جْبى ٍجاَد داسًاذ. حرای اگاش ضخصای ثاب رٌّیات        

ّبی هب ٍجَد داسد. الًرشیسیرِ، ًَس، گشهب ٍ غیشُ. یى ثزس  اَاًیذ ثجیٌیذ يِ ًیشٍّبی ًبهشئی ثسیبسی دس صًذگی هربقیضیًی ًجبضیذ، هی

ضًَذ ٍ آى سا ثِ یى گیبُ، دس ات یاب    ضَد، ًیشٍّبی ًبهشئی دست ثِ يبس هی دس ًظش ثگیشیذ  ثِ هحض آًًِ دس دل  بو يبضرِ هیسا 

ّابی دیگاشی ثاِ آى اهابقِ      يٌذ يِ نسوت يٌٌذ. اوبم ایي ًیبصّب چیضّبی ثسیبس اسبسی ّسرٌذ يِ ثِ ثزس يوى هی ثَاِ اجذیل هی

ااَاًین دس   يٌٌذ يِ چٌیي ًیشٍّبیی ثِ چیضّبی هشئی ٍ هطَْدی يِ های  اهب ثیطرش هشدم قًش هی .اصطلاح سضذ ٍ ًوَ يٌذِ ضَد ٍ ث

 .صًذگی سٍصاًِ  َد ثجیٌین، اؼلم ًذاسد

اصاطلاح يبسّبیرابى سٍی غلراى اقرابدُ     ِ سٍد ٍ ثا  ایذ يِ دس طَل یى سٍص ّوِ چیض ثش ٍقم هشادابى پیص هی آیب ضوب احسبس يشدُ

اًجبهذ، اًجبم دّیاذ؟ چاِ    ایذ؟ آیب دٍست داضرِ ایذ يِ الاش اهبقی يِ ثِ ًربیج ػبدی ثضسگرش هی ش يشدُاست؟ دس ایي هَانغ چِ قً

يٌاَى ثاب    ایاذ. آیاب ااب    اش اص سٍصّبی دیگش يشدُ است؟ ًیشٍّبی ًبهشئی يِ ثِ ًكغ  َد احت يٌرشل دسآٍسدُ چیضی آى سٍص سا هركبٍت

 َد نشاس دادُ ثبضذ، ثِ اصطلاح ضوب سا جبدٍ يشدُ ثبضذ؟ آیب ثاِ ًظشاابى اٍ یاى    ایذ يِ ضوب سا سخت احت اأثیش  يسی هلانبت يشدُ

آدم جزاة ثَد؟ الجرِ هٌظَسم صیجبیی ٍ جزاثیت قیضیًی ًیست ثلًِ اًشطی اٍست. ساص ایي دسرِ اقشاد ایي است يِ ایي اقاشاد هَقام   

 .اًذ يِ چگًَِ چْبس نذست ًبهشئی  َد سا يٌرشل ٍ ّذایت يٌٌذ یبد گشقرِ

  چْبس نذست ًبهشئی ػجبساٌذ اص



 

 

 سقربس -

 اوشيض -

 گكت ٍگَی دسًٍی ثب  َد -

 ثبٍسّب -

گاَین، ثلًاِ ػهیاذُ داسم ياِ      قبیاذُ ساخي ًوای    ضَد. هي اص سبدُ طجؼی ٍ یب اأییذات ثای  سٍش ٍ سقربس هثجت ثبػث  لم هثجت هی

آٍسد. آًچاِ ياِ    سقربسّبی هٌبست ثب آى سا ثاشاین ثاِ اسهنابى های    هشدم، ٍنبیغ ٍ ااكبنبت ٍ ثبٍسّب ٍ ٍ احسبس ٍ ثشداضت هي اص جْبى 

یى قًش هثجت ًریجِ هثجت ثاِ ّواشاُ داسد. ثاب     .دّذ ًَع ًگبُ ٍ ًگشش هي ثِ اضیب ٍ اقشاد ٍ دس يل، جْبى است صًذگین سا انییش هی

ن يِ ثاشای سضاذ آًْاب ًیشٍّابی ًابهشئی      ّب، گیبّبى ٍ دس ربى ٍ دیگش چیضّب ایي احسبس سا دس  َد ثِ ٍجَد آٍسی ًگبُ يشدى ثِ گل

گیشًاذ؟ ثازسّبی اقًابس، ثابٍس ٍ      ًربیج احسبسبت  َد اص يجاب ًطاأت های    .آیٌذ؟ اص ثزسّب ّبی ّشص اص يجب هی اًذسيبسًذ. اهب ػلف دست

 .سبصد ّب ٍ هطًلات صیبدی سٍثِ سٍ هی دس رّي ضوب چِ چیضی يبضرِ ضذُ است؟ صًذگی ّویطِ هب سا ثب چبلص .سقربسّب

ثیٌاذ ٍ یاى ضاخص     اص ایي سٍ هْن است يِ ایي ًظشیِ سا ثِ  بطش ثسپبسین  یى ضخص ثذثیي ّش قشصت ٍ ضبًس سا یى هطًل هی

ام يِ داضري رٌّیت   َد هي چِ اص ًظش ضخصی ٍ چِ اص ًظش ضنلی ثِ ایي ًریجِ سسیذُ داًذ. ثیي هطًلات سا یى قشصت هی  َش

ایاي  »ضَد. ضبیذ اگش ایي حشف سا ثِ دٍسربًربى ثضًیذ آًْب ثِ ضوب ثخٌذًذ ٍ ثگَیٌذ   ى هیهثجت ثبػث اقضایص اػروبد ثِ ًكس دس اًسب

ّبیی دس صًذگیطبى يسات   اهب ایي هسئلِ سا ثِ  بطش ثسپبسیذ يِ آًْب چِ هَقهیت« ّبی هربقیضیًی ػجیت ٍ غشیت است. اص آى حشف

ّب لحظبای ٍجَد داسد يِ ثبیذ ثِ آى ًگبّی ػویهی اًذا ت.  َد هاي   اًذ؟ صًذگی اقشاد هطَْس سا هطبلؼِ يٌیذ. دس صًذگی اًسبى يشدُ

  .ام ام دیذگبُ ٍ ًگبُ هثجری ثَدُ است يِ ثِ يبسم داضرِ ام يِ ػبهل هْن هَقهیت ضنلی هرَجِ ضذُ

  اَجاِ يٌیاذ  اگش ثِ ًربیج ثْرشی دس صًذگی ضخصی ٍ ضنلی  َد ًیبص داسیذ، دٍ چیض است يِ ثبیذ ثِ آًْب ثیطرش اص ّاش چیاض دیگاش    

ای ثاِ ٍدیؼاِ    چگًَِ ثِ ًربیج هثجت ٍ جبلجی دس صًذگیربى دست یبثیذ؟ ثب اسركبدُ اص ًیشٍّبی ًبهشئی يِ دس ٍجَد ّاش هَجاَد صًاذُ   

 .اَاًذ انییشات صیابدی سا دس ضاوب ثاِ ٍجاَد آٍسد     گزاضرِ ضذُ است؟ چٌبًچِ ًربیج حبصلِ هثجت ًیسرٌذ، اسركبدُ اص ایي ًیشٍّب هی

بد ثِ ًكس دس يست هَقهیت ثسیبس هْن است. گكت ٍگَی دسًٍی ثب  َد ٍ اًشاس يلوبت ٍ جولات اأيیذی سٍش ثسایبس  اقضایص اػرو

پًَذ اص ٍصًاص سا الجراِ    ۰۴ضَد. یًی اص هطرشیبًن ثب اسركبدُ اص ایي سٍش اَاًست  هكیذی ثشای اقضایص اػروبد ثِ ًكس دس اًسبى هی

 .ثذٍى ين يشدى اص هیضاى غزای  َد ين يٌذ

 .اَاًذ ًربیج ثضسگی ثِ ّوشاُ داضرِ ثبضذ. سؼی يٌیذ يِ دسرَسات ثبلا سا ثِ هذت چٌذ ّكرِ ثِ يبس گیشیذ انییشات يَچى هی

 دّن؟ ام، آًْب سا  یلی صٍد اص دست هی چشا ٍنری يِ هطوئٌن يِ هطرشیبى  َثی پیذا يشدُ  پشسص دٍم

يلِ هؼلن ًیض پیذا  َاّذ ضذ. حبل هوًي است هؼلن ثذ ثبضذ. ّاش جاب ياِ    پبسخ  ٍنری يِ داًص آهَص سش يلاس حبهش ثبضذ، سش ٍ 

 .قشٍضٌذُ ثبضذ، هطرشی ّن است، اهب ثبیذ سٍش اطخیص آًْب سا  َة ثذاًیذ

داًن دسست ًیست يِ ایي سا ثگَین اهب گبّی اٍنبت یى هطرشی اوبم سٍصم سا  شاة يشدُ است. دس ایي هَاناغ چاِ    هی  پشسص سَم

 ؟يبس ثبیذ ثًٌن

ّبیات ثاِ جابی ػازاة      اقرذ یب ّویطِ؟ یبد ثگیش چطَس ایي اٌبنض سا انییش دّای ااب ااَ ٍ هطارشی     پبسخ  آیب قهن یى ثبس ااكبل هی

 .يطیذى اص هؼبهلِ لزت ثجشیذ



 

 

ثاب   داًن ثشای ایًٌِ يبسم سا ثسیبس  َة اًجبم دّن ثسیبس  َة ّسرن اهب ثِ دلایلی چٌذاى اػروبد ثِ ًكس ًاذاسم.  هی  پشسص چْبسم

  ایي ٍهؼیت چگًَِ ثش َسد يٌن؟

داضاري دیاذگبُ ٍ رٌّیات هثجات ٍ ثابٍس داضاري        .ضاًَذ  پبسخ  ّویطِ چیضّبی يَچى ّسرٌذ يِ ثبػث ثشٍص ا رلاقبت ثضسٌ هی

 .ضَد يِ اشسربى اص اًجبم يبس ثشیضد ٍ اص يبسابى لزت ثجشیذ ّبی  َد ثبػث هی اَاًبیی

ایي دس حبلی است يِ یهیي داسم يِ آًْب هطرشیبى  .اَاًن ثب آًْب اساجبط ثشنشاس يٌن يِ ًوی ای اص اقشاد ٍجَد داسًذ دسرِ  پشسص پٌجن

 آیٌذ. چِ يبس يٌن يِ ثرَاًن آًْب سا هرهبػذ سبصم؟ ثسیبس  َثی اص آة دس هی

ًرَاًسارن حاشف   یى سٍص اوبم ثب اٍ صحجت يشدم ٍلای  «. ام ّوسشم سا دسو يٌن هي اب ثِ حبل ًرَاًسرِ»پبسخ  یى ثبس يسی گكت  

اَاًٌذ پبساخ   ّبیص سا ثكْون. چیضی يِ ػجیت است ایي است يِ اگش چِ پبسخ ثِ ایي سؤال ثسیبس سٍضي است، اهب ثیطرش اقشاد ًوی

 .گزاسد ایي سؤال سا ثیبثٌذ ٍ ّویي هطًل ّن ثش سٍی اقشاد يبست ٍ ثبصسگبى ًیض اأثیش هی

دّذ. آیب اًٌیى هؤثشی ثاشای   صًن، اهب ثیطرش اٍنبت ًریجِ ًوی ّش يبسی هیهي ثشای هرهبػذ يشدى هطرشیبًن دست ثِ   پشسص ضطن

 ایي يبس سشاؽ داسیذ؟

يٌذ. سؼی يٌیذ اص هحصَلااربى اصبٍیش ٍاهح ٍ صیجبیی اْیاِ يٌیاذ. دس ایاي صاَست      پبسخ  گبّی یى اصَیش يبس ّضاساى يلوِ سا هی

 .يٌیذ اش هطرشیبى  َد سا ثشای  شیذ اجٌبسربى نبًغ هی  یلی ساحت

 

 دٍیي ّبسریٌگض، سی  ًَیسٌذُ

 دٍست دًیب هولًت  هرشجن

 ۳۸۷۳سبل سیضدّن، ضوبسُ   سٍصًبهِ ّوطْشی،  هٌجغ

 


