
 

 

 استراتژی جودویی ؛ روشی برای غلبه برحریفان قدرتمند

ّاب    ایي حقیقز ضا ثیف اظ دیف آقکبض هی ؾبظز کِ خْبى اهطٍظ ثؿیبض هشفابٍر اظ ذصقاشِ اؾازز اظ ٍیػذای     ًگبّی ًبفص ثِ خْبى

ثطهجٌب  ظهبى، اًجَُ اعلاػابر،  هؿلظ خْبى اهطٍظ هی سَاى ثِ خْبًی قسى اقشهبز، سَلیس اًجَُ ٍ ظطفیز هبظاز زض اکثط ثبظاضّب، ضقبثز 

اقبضُ کطز ٍ ایي ّواِ ثیابًگط یکذابض گی ثبظاضّاب       …کبضآیی اضسجبعبر، افعایف زاًف ٍ اعلاػبر ٍ قسضر سهوین ذیط  هكشط  ٍ

ّبؾزز زض  ٌیي فضبیی ایي ؾَال اؾبؾی هغطح اؾز کِ ضهاع   خْبى ٍ دیچیسذی ضٍظافعٍى ثبظاضّب ٍ دَیبیی هحیظ فطآٍض  ؾبظهبى

غلجِ یک قطکز ثط حطیفبى قسضسوٌس ٍ ثعضگ زض  یؿز؟ آیب ثبیس زض هقبثل حطیفبى قسضسوٌس هَخَز ظاًَ ظز؟ ٍ یب اظ هفَْهی ثِ  ثقب ٍ

 ًبم اؾشطاسػ  ضقبثشی ؾَز خؿزز

 ّب، اثشسا لاظم اؾز سؼطیفی اظ آى هَضَع اضائِ ذطززز ثسیْی اؾاز ّاط   قسى ًظطار ٍ زیسذبُ ثطا  زضک هٌبؾت ّط هَضَع ٍ ّوگطا

اٍلایي کؿای   ز زضک هٌبؾت سط  اظ هَضَع حبنل هی قاَز  ،قسض سؼطیف اضائِ قسُ اظ خبهؼیز ثیكشط  ثطذَضزاض ثَزُ ٍ کبضاسط ثبقس

کشبة اؾشطاسػ  ضقبثشی ذاَز   ۰۹۸۱کِ ثِ نَضر ذبل ثِ هفَْم اؾشطاسػ  ضقبثشی دطزاذز کؿی ًجَز خع هبیکل دَضسطز اٍ زض ؾبل 

اض ػطضِ کطزز اظ زیسذبُ دَضسط، ثطا  غلجِ ثط حطیفبى قسضسوٌاس زض ثابظاض ضقبثاز ثبیاس ثاِ ؾالاحی       ضا سَؾظ اًشكبضار فط  دطؼ ثِ ثبظ

ػول ثؿیبض ؾرز اؾازز اظ   هدْع قس کِ احشوبل قکؿز ضا ثِ حساقل ثطؾبًسز قبیس ذفشي  ٌیي هضوًَی ثِ ظثبى ؾبزُ ثبقس اهب زض

ّب  ضقبثشی ذَز ثْاطُ ذیاطزز    هی زّس کِ اظ ؾِ ظاٍیِ هشفبٍر اظ هعیززیسذبُ دَضسط، اؾشطاسػ  ّب  ضقبثشی ثِ ؾبظهبى ایي اهکبى ضا 

ؾبذشي هحهَلار یب ذسهبر، سوطکع ثط هحهَل یب ذسهز ذبنایز ایاي ؾاِ زیاسذبُ،      ایي ظٍایب ػجبضسٌس اظۺ ضّجط  ّعیٌِ ّب، هشوبیع

 (۰اؾشطاسػ  ّب  ػوَهی دَضسط ّؿشٌسز )

 اؾشطاسػ  ضّجط  ّعیٌِ ّب

قطکز اقسام ثِ سَلیس ٍ ػطضِ هحهَلار اؾشبًساضز  هی کٌس کِ ثْب  سوبم قسُ ّاط ٍاحاس ثاطا  هكاشط  )کاِ      زض ایي اؾشطاسػ ، 

هؼوَلاً اذط قطکشی اؾشطاسػ  هجشٌی ثط ضّجط  ّعیٌِ ّب ضا ثاِ قایَُ ا  هَفقیاز    ز ًؿجز ثِ قیوز حؿبؾیز زاضز( کبّف هی یبثس

 (۰ذاااصاضز کاااِ ًشااابیح شیااال حبنااال ذَاّسقاااسۺ ) آهیاااع ثاااِ اخاااطا زضآٍضز، ایاااي اقاااسام ثاااط کااال ؾااابظهبى ا اااط هااای   

 کابّف ّعیٌاِ ّاب  ًگْاساض  هكابضکز کبضکٌابى زض کٌشاطل         حیغِ ًظبضر ذؿشطزُ ساط  زقز ثیكشط زض زازى ثَزخِ کبضایی ثبلاسط

اهب ذغطار ًبقی اظ اخطا  ایي اؾشطاسػ  ًیع هی سَاًس سقلیس ضقیت اظ قوب ثبقس کاِ ثبػاک کابّف کال ؾاَز یاک        ّعیٌِ ّب  ظایس

َلَغیک ًیع ثبػک ایي هی قَز کِ اؾشطاسػ  دیف ذفشِ ا طثركی ذَز ضا سب حسٍز  ّب  سکٌ ذَاّسقسز الجشِ دیكطفز ٌؼز ذبلن

ب  زیگط  ثِ غیط اظ قیوز سَخِ هی کٌٌسز سدطثِ ًكبى زازُ اؾز کِ اؾشطاسػ  ضّجاط   ّ کِ هكشطیبى ثِ ٍیػذیاظ زؾز زّس،  طا 

 زوبیع ؾبذشي هحهَلار ٍ ذسهبر ثِ کبض ضٍزّعیٌِ ّب ثبیس ّوگبم ثب اؾشطاسػ  هش

 ؾبذشي هحهَل یب ذسهز اؾشطاسػ  هشوبیع

ًظاط ثاِ ػٌاَاى هحهاَل ٍ ذاسهشی       هقهَز اظ ایي اؾشطاسػ  ایي اؾز کِ هحهَلار ٍ یب ذسهبسی ػطضِ قَز کِ زض نٌؼز هاَضز 

ز، قاطکز  بى ًوی زٌّس زض ایي حبلًكًؿجز ثِ قیوز حؿبؾیز  ٌساًی هٌحهط ثِ فطز سلقی ذطزز ٍ ثِ هكشطیبًی ػطضِ قَز کِ 

ِ هحهَل اظ اًؼغبف دصیط  ثیكشط ثطذَضزاض قاَز، ثاطا  ؾابظـ ثاب هحایظ زضحابل سزییاط اظ ساَاى ثیكاشط           ًظط ػطض هی سَاًس اظ

ّب ٍ هبقیي آلار ّعیٌِ ّب  کوشط  نطف هی کٌسز اؾشطاسػ  سَؾاؼِ هحهاَل ًوًَاِ ا      ثطذَضزاض ثبقس ٍ ثطا  ًگْساض  زؾشگبُ



 

 

 (۰هعیااز حبناال اظ اؾااشطاسػ  هجشٌاای ثااط هشواابیع ؾاابذشي هحهااَل ثطذااَضزاض هاای قااَزز)  قااطکز ثااسیي ٍؾاایلِ اظ اؾااز کااِ

 اؾشطاسػ  سوطکع ثط هحهَل یب ذسهز ذبل

ّب  کَ کی اظ هكشطیبى ضا ثب هحهَلار ٍ یب ذسهبر ذبل سابهیي کٌاسز اؾاشطاسػ      هقهَز اظ ایي اؾشطاسػ  ایي اؾز کِ ًیبظ ذطٍُ

ذطٍُ ذبنی اظ هكشطیبى ٌّگبهی هَفق اؾز کِ ثركی اظ نٌؼز زاضا  اًساظُ ٍ ٍؾاؼز کابفی ٍ اظ ضقاس ثابلقَُ      هجشٌی ثط سوطکع ثط

ّاب  ضقیات    اظ آًدب کِ سٌْب یک قطکز هی سَاًس ثب کوشطیي ّعیٌِ، هحهَلاسی ثؿیبض هشوبیع اظ هحهاَلار قاطکز  ز ثطذَضزاض ثبقس

اؾشطاسػ  ّاب   ز ّب  زیگط  ثطآیٌس ؾبذشي هحهَل ذَز زضنسز ضاُ هشوبیعّب ثبیس ثطا   اضائِ کٌس، زض نٌؼز هطثَعِ ؾبیط قطکز

هجشٌی ثط سوطکع ثط ذطٍُ ذبنی اظ هكشطیبى ظهبًی ثؿیبض ا طثرف ذَاّس ثَز کِ هكشطیبى زاضا  ؾلیقِ ّب  ثؿیبض هشوابیع ثبقاٌس ٍ   

  اؾشطاسػ  هجشٌی ثاط سوطکاع ثاط ذاطٍُ     ذغطّب  ًبقی اظ اخطا زّب  ضقیت زضنسز زؾشیبثی ثِ ّویي ثرف اظ ثبظاض ًجبقٌس قطکز

 ذبنی اظهكشطیبى ثِ قطح ظیط اؾزۺ

ّب  ضقیت هشَخِ ایي ٍاقؼیز هی قًَس کِ قطکز سَاًؿشِ اؾز اؾشطاسػ  هعثاَض ضا ثاِ قایَُ ا  هَفقیاز      سؼساز ظیبز  اظ قطکز

َاقغ، ؾلیقِ هكاشطیبى سزییاط های کٌاس ٍ     زض ثطذی هز زٍهی اظ ّویي اؾشطاسػ  ثطهی آیٌسآهیع ثِ اخطا زضآٍضز ٍ زضنسز اضائِ ًؿرِ 

بنای اظ هكاشطیبى   ذ ؾبظهبًی کِ اظ اؾشطاسػ  هجشٌی ثاط سوطکاع ثاط ذاطٍُ     زب  هحهَل هعثَض ثی ػلاقِ هی قًَسّ ًؿجز ثِ ٍیػذی

طافیابیی،  ض های سَاًاس ثاِ ناَضر هٌغقاِ خز     اؾشفبزُ هی کٌس، هی کَقس ذسهبر ذبنی ضا ثِ ثبظاض  هحسٍز ػطضِ کٌس کِ ایي ثبظا

ب  ّاب  ضقیات زض ثبظاضّا    کِ قطکزّب  ٍیػُ ا  اظ هكشطیبى ثبقس )زضحبلی  رف ذبنی اظ ههطف کٌٌسذبى یک هحهَل یب ذطٍُث

 (۲ذؿشطزُ سط فؼبلیز هی کٌٌس(ز)

 اؾشطاسػ  خَزٍیی  یؿز؟

ط هْبضر ثیف اظ ثعضذی ٍ قسضر ثز ثب حطیفبى قسضسوٌسسط اؾز کِ ث( ضٍقی ثطا  ضقبJUDO STRATEGYاؾشطاسػ  خَزٍیی )

 BUSINESS STRATEGY REVIEW = BSRزض ًكاطیِ   ۲۱۱۲سبکیس هی کٌسز ایي اؾشطاسػ  ثطا  اٍلیي ثابض زض ؾابل   

هغطح ذكز ٍ قکل خسیس ٍ کبضثطز  سط  اظ اؾاشطاسػ  ّاب  ضقابثشی ضا     DAVID B YOFFIE  ٍMARY KWAKسَؾظ 

ّب  ثبلقَُ ا  دبیِ ضیع  قس کِ ثایي ایاي ًاَع اؾاشطاسػ  ٍ ٍضظـ خاَزٍ ٍخاَز        سُ ثطاؾبؼ قجبّزایي ای (۳ثِ ًوبیف ذصاقزز )

ؾابل اظ   ۲۱زاقزز الجشِ ًبذفشِ ًوبًس کِ قجل اظ سَؾؼِ اؾشطاسػ  خَزٍیی، هفَْهی ثِ ًبم اقشهبز خَزٍیی هغطح ذكز کِ حاساقل  

ززاًی ثَزًاس کاِ ٍاغُ اقشهابز خاَزٍیی ضا     خْبى اقشهبز ثَزُ اؾزز خَزیؽ خلوي ٍ اؾشیَى ؾبلَح، زٍ اقشهب ّب  هْن زض هَضَع

اثساع کطزًس اقشهبز خَزٍیی ضاّجطز  اؾز کِ ثِ یک قطکز اخبظُ هی زّس کِ اظ ضقیت ثعضذشط ثِ ػٌَاى هعیاز ثاطا  ذاَز ثْاطُ     

 (۴ثگیطزز)

  هْوای  ّاب  ثؿیبض خصاة اؾزز اهب اقشهبز خَزٍیی هحاسٍزیز  –سجسیل قسضر ضقیت ثِ ًقغِ ضؼف  –سفکط انلی دكز ایي ضٍـ 

ًیع زاضزز ثطا  هثبل، اخطا  آى ثؿیبض هكکل اؾز ٍ ثبیس ذفز کِ قوب ًوی سَاًیس ضقجب  ثعضذشط ضا سْسیس کٌیس، زیگط ایٌکِ ثبیس آًْب 

ساطیي هحاسٍزیز اقشهابز خاَزٍیی ایاي اؾاز کاِ         اهب قبیس هْان  ضا هشقبػس ؾبظیس کِ هٌظَضسبى ّوبى  یع  اؾز کِ هی ذَییسز

ّب ضضابیز ثراف ًیؿازز زضًشیداِ اؾاشطاسػ        زٍام آٍضزى اؾز کِ ایي ثطا  ثؿیبض  اظ هسیطاى ٍ قطکزهؿشلعم کَ ک هبًسى ٍ 

 (۳خبیی ضاّف ضا آغبظ هی کٌس کِ اقشهبز خَزٍیی هشَقف هی قَزز ) خَزٍیی زض

لی اؾز کِ ّواِ   طا ثؼضی اظ قطکز ّب ثط ضقجب  قَیشط ذَز غبلت هی قًَس زضحبلی کِ ثؼضی زیگط هزلَة آًْب هی قًَسز ایي ؾَا

خَاة ایي ؾَال زض یک زضؼ ؾبزُ ٍ زضػیي حابل  ز ًْبیز ثب آى هَاخِ هی قًَس قطکز ّبیی کِ اّساف ػبلی ضا زًجبل هی کٌٌس زض



 

 

زض ایاي  ز اؾشطاسػ  خَزٍیی ثْطُ ذیطًس ٍ اخبظُ ًسٌّس حطیفبًكبى قسضسوٌاسسط قاًَس   قسضسوٌس ًْفشِ اؾزز ضقجب  هَفق هی سَاًٌس اظ

سفکاط ذالا     ػَو ثط ؾطػز ٍ ب  ضقبثز ضٍزضضٍ کِ انَلاً ثبة عجغ ضقجب  ثعضگ ٍ قَ  اؾز اخشٌبة هی قَز، زضضٍـ اظ قیَُ ّ

 (۵دیشط زضاکط ایي فطایٌس ضا خَزٍ  کبضآفطیٌی ًبهیسُ اؾزز ) سبکیس هی قَزز

قبثل ضقجب  قسضسوٌس ثشَاًیاس کابض    اؾشااطاسػ  خَزٍیی اثعاضّبیی ضا فطاّن هی کٌس کِ ثِ قوب اخبظُ هی زّس ػلاٍُ ثط دبیساض  زض ه

انل حطکز، سؼبزل ٍ قسضر اّطهی هی سَاى فطنز غلجِ ثط ضقجب  قسضسوٌاس زض   ۳زض اؾشطاسػ  خَزٍیی ثب سؿلظ ثط ز ّن اًدبم زّیس

ؾرز  ب قَزز ایي سکٌیک ّب، زؾشَضالؼول ّسکٌیک ثِ ّن دیَؾشِ سكکیل هی  ۰۱اؾشطاسػ  خَزٍیی اظ  ثبظاض ضقبثز ضا افعایف زازز

ٍ غیطقبثل اًؼغبف دصیط  ًیؿشٌس کِ لاظم ثبقس هَ ثِ هَ ٍ ثِ عَض ؾیؿشوبسیک ػول قَز، ثلکِ سؿلظ ثط ایي سکٌیک ّب ٍ ازغبم آًْب 

 ثِ ًظط هسیطاى اضقس آى قطکز ّبؾز کِ خبزٍ  ًْفشِ زض اخطا  ایي سکٌیک ّب ضا ًوبیبى هی ؾبظزز ثٌب

 سؿلظ ثط حطکز

خَزٍ، ثب حطکز قطٍع هی قَزز زض خَزٍ، حطکز ّن خٌجاِ سْابخوی ٍ ّان خٌجاِ زفابػی زاضزز       اؾشطاسػ  خَزٍیی ّوبًٌس ٍضظـ

ضقیجبى اظ ؾطػز ػول ٍ  بثکی ذَز اؾشفبزُ کطزُ ٍ زض هَقؼیشی قطاض هی ذیطًس کِ ًؿجشبً دطقسضر اؾز زضحبلی کاِ ؾاؼی زاضًاس،    

خیوی دسضٍ ثطًسُ هسال الوذیک، ثب هوبًؼز ضقیت اظ ثااِ اظحولِ اخشٌبة کٌٌسز کؿبًی کِ زض خَزٍ هبّط ٍ ذجطُ ّؿشٌس عجق ذفشِ 

ِ خَزٍکابض  ؾطاًدبم ٌّگبهی ک( ۳کبضذیط  قَ  سطیي سکٌیک ّبیف، اظ حطکز ثطا  ثیطٍى کطزى ضقجب اظ هیساى اؾشفبزُ هی کٌٌسز )

سز ًفغ ذَز ثِ دبیابى های ضؾابً    ضا ثِ بضبزُ کطزُ ٍ ثب حولار دی زضدی کخلَ هی افشس ثِ ؾطػز اظ هَقؼیز اؾشفهبّط اًسکی اظ ضقیت 

زض خَزٍ، ثطسط  ضقجب ثط یکسیگط هی سَاًس زض یک  بًیِ سزییط کٌسز ٍقشی کِ ًَثز ثِ ضطثبر ًْبیی ثطا  اسوبم کبض هی ضؾس، ؾؿشی ٍ 

 یب سذق ظزى اقشجبّی ؾطًَقز ؾبظ ذَاّسثَزز

یطًس ٍ آى ضا اظ زؾشطؼ ضقجب  قسضسوٌس زٍض ًگِ زاضًسز زؾز ثگ ّب کوک کٌس سب قسضر ثبظاض ضا زض سساثیط هكبثْی هی سَاًس ثِ قطکز

 سکٌیک شیل اؾزۺ ۳سؿلظ ثط حطکز قبهل 

ّط ًَع ضقبثز، اٍلیي ّسف قاوب ایاي اؾاز کاِ زض      ( ۺ زضPUPPY DOG PLOYفي ؾگ ذبًگی کَ ک ) – ۰سکٌیک قوبضُ 

ض حس ٍؾظ اظ ذَز ثاطٍظ زٌّاس ٍ اظ هجابضظار ضٍزضضٍ    ثبظ  ثوبًیسز ثٌبثطایي، اؾشطاسػ  خَزٍیی ثِ هجبضظاى سَنیِ هی کٌس سب یک ضفشب

کِ احشوبل دیطٍظ  قبى کن اؾز ذَززاض  کٌٌسز ایي سَنیِ ثِ هصا  ذیلی اظ هسیطاى ذَـ ًوی آیسز زض یاک ثابظاض قالَؽ اغلات     

ضا خصة کٌیس ٍ اػشجبض  ذفشِ هی قَز، قوب ثبیس فطیبز ثعًیس سب زیگطاى نسا  سبى ضا ثكًٌَسز قوب ثبیس خؿَض ثبقیس سب ثشَاًیس هكشط 

ثطا  دیكطفز زض ثبظاض ثبیس ثِ کبض  زؾاز ثااااعًیس کاِ     ّب  ثبظاض اؾزز ثیبثیس ٍ اغلت ایي ثِ هؼٌی حولِ ضٍزضضٍ ٍ هؿشقین ثب غَل

-B2B (BUSINESS-TO هكشطیبى، قطکب ٍ ذبّی اٍقبر ضؾبًِ ّب ًیع قوب ضا ثبٍض کٌٌسز ایي خٌجِ قضایِ هرهَنابً زض سدابضر   

BUSINESS) ّبیی اظ ثبظاض کِ ا طار فٌبٍض  اعلاػبر ثؿیبض قَ  ّؿشٌس، کبهلاً نحیح اؾازز اهاب زض ثیكاشط هاَاضز،      ٍ زض ثرف

 زؾشیبثی ثِ ایي ّسف ثسٍى قطٍع ٍ یب ظهیٌِ ؾبظ  حولِ هؿشقین ٍ ضٍزضضٍ ًیع اهکبى دصیط اؾزز

ثطا  ا جبر ایي هغلت ثِ دیكطفز ؾطیغ قطکز کبدیشبل ٍاى سَخِ کٌیس کِ یکی اظ ثعضذشطیي ٍ دطزضآهسسطیي سَظیغ کٌٌسذبى کابضر  

ایي هَفقیز ثِ عَض "ؾبل ؾبثقِ زاضزز ّوبى عَض کِ یکی اظ هسیطاى ؾبثق قطکز اظْبض زاقزۺ  ۰۱اػشجب  زض آهطیکبؾز ٍ کوشط اظ 

ایاي قاطکز ثاب اػالام     ( ۶ز)"ّب  قاطکز اؾاز   کز ثطا  ؾط  ٍ کبهلاً هحطهبًِ ًگبُ زاقشي فؼبلیزػوسُ ثِ ذبعط سَاًبیی ذَز قط

هحهَلاسف ٍ سجلیزبر زیگط  کِ ثطا  هؼطفی هحهَلاسف اًدبم زاز اظ هجبضظُ هؿشقین ثب ضقجب ذَززاض  کاطزز کبدیشابل ٍاى ثاب ایاي     



 

 

 ًشیدِ قطکز زض ثؿایبض  اظ ثراف   طا  ضقجب غیطهوکي ؾبذز، زضسوْیسار سقلیس اظ هحهَلاسف کِ زاضا  کیفیز ثبلایی ثَزًس ضا ث

 ّب  ثبظاض کِ دیكگبم آًْب ثَز، ثب ضقبثز هؿشقین اًسکی هَاخِ قسز

ثِ ػٌَاى هثبل هی سَاى اظ قطکز ًز اؾکیخ ًبم ثطز کِ في ؾگ ذبًگی کَ ک ضا ًذصیطفز ٍ قکؿز ذَضزز ًز اؾکیخ ثِ ػٌاَاى  

زاز ٍ  "ؾاشبضُ هاطزُ  "طٍؾبفز لقات  ُ ذَز ضا هغطح کطز ٍ ثِ هبیکغلجِ هی کٌس زض آغبظ هجبضظ ضقیت ضؼیفی کِ ثط ضقیت قسضسوٌسسط

هٌؿَخ قَزز ایي ضزُ ثٌس  خؿاَضاًِ قاطکز ًاز اؾاکیخ، زض ضقبثاز       WINDOWSثبػک هی قَز  WEBدیف ثیٌی کطز کِ 

قبثل هلاحظِ ا  زؾاز یبفاز، اهاب     ّب  ّب  اٍلیِ اـ ثِ هَفقیز ثطا  کؿت قْطر ثِ آى کوک کطز ٍ ثطا  هسسی قطکز زضذبم

ایي ذَزًوبیی قطکز ًز اؾکیخ ثبػک قس کاِ ایٌشطًاز ثاِ ػٌاَاى ثابلاسطیي       دؽ اظ ذصقز ظهبى عَلاًی سط  ذغط آقکبضسط قسز

اٍلَیز ثطسط ثیل ذیشؽ قطاض ذیطز ٍ هَفقیز ًز اؾکیخ ضا ثِ ػٌَاى زقوي قوبضُ یاک هبیکطٍؾابفز ثاِ ذغاط      ۲۱اٍلَیز زض ثیي 

 ز(۶ثیٌساظزز )

سکٌیک قٌبذز فضب   هَضز زفبع اؾز، زض قٌبذز فضب  ضقبثشیۺ زضحبلی کِ في ؾگ ذبًگی کَ ک ػوسسبً زض – ۲سکٌیک قوبضُ 

ِ ثب هكرم کطزى یک فضب  ضقبثشی هی سَاًیس دیكگبم ایي هؼطکِ قَیسز ثؿیبض  اظ ػول هی قَیسز ایٌدب خبیی اؾز ک ضقبثشی ٍاضز

ؾطآهس ثبقاٌس ثاِ دیكاطفز قبثال      …ّب  کلیس  هبًٌس کبّف ّعیٌِ ّب ٍ ّب ثب یبزذیط  ایٌکِ  گًَِ زض یک ؾط  هْبضر قطکز

ْبضر ظیبز  زاضز ٍ آى ضا ثاِ ثْشاطیي ًحاَ    هلاحظِ ا  زؾز هی یبثٌسز ضقبثز ثب یک ضقیت قسضسوٌس زض  یع  کِ اٍ زض اًدبم اـ ه

اًدبم هی زّس، ًشیدِ اـ ثبذز اؾزز اهب ّط قْطهبى ًقبط ضؼفی ّن زاضز کِ ٍخَز ایي ًقبط ضؼف اغلت ثِ ایي ػلز اؾاز کاِ اٍ   

حطیاف غلجاِ    ّب  انلی اـ ؾطهبیِ ذصاض  کطزُ ٍ آى ضا اضسقب زازُ اؾزز ثب اؾشفبزُ اظ ایي ًقبط ضؼف هی سَاى ثاط  قسیساً ثط قسضر

 کطزز

بثیس کِ ثاِ زًجابل آى، ثاطا     ٍ سکٌیک اٍل حطکز، قوب فطنز هی یحطکبر ؾطیغ دی زض دی ًْبییۺ ثب سطکیت ز – ۳سکٌیک قوبضُ 

سقَیز هَقؼیز سبى اظ اًدبم حولار دی زضدی اؾشفبزُ کٌیسز یک ضٍظ زض آیٌسُ ا  ًِ  ٌاساى زٍض ٍ ّان اکٌاَى ٍ زض ایاي ضٍظّاب       

حقیقز ضا زض هَضز في ؾگ ذبًگی کَ ک زضذَاٌّس یبفز ٍ ثِ یک فضب  ضقابثشی خسیاس ذَاٌّاس دطزاذاز ٍ     کًٌَی، ضقجب  قوب 

ّب  اًساظُ ٍ قسضر ثبلاسط ذَز اؾشفبزُ کٌٌسز ثب اًدبم حطکبر ؾطیغ ٍ دی زض دی ًْابیی های سَاًیاس ایاي      سلاـ هی کٌٌس سب اظ هعیز

 ض ًْبیز اؾشفبزُ ضا ثجطیسزضٍظ ضا ثِ سؼَیق ثیٌساظیس ٍ اظ دیكگبم ثَزى زض ثبظا

قطکز دبم کبهذیَسیٌگ سب اًساظُ ا  ؾطهكق اؾشفبزُ اظ ایي ضٍـ اؾزز ایي قطکز ثطا  ایٌکِ ثاط هبیکطٍؾابفز ٍ هشحاساًف غلجاِ     

کٌٌس، ذَز ضا سجسیل ثِ یک ّسف هشحطک کطز ٍ حساقل ؾبلی یک ثبض هحهَلار خسیس  سَلیس ٍ ٍاضز ثبظاض کطزز ؾِ سوطیي کلیاس   

اٍل، ثطذلاف ثؿیبض  اظ قطکز ّب  ثب فٌبٍض  ثابلا، اظ سٌظاین کاطزى فْطؾاز      قطکز کوک کطز سب ثب ؾطػز دیكطفز کٌسز ثِ ایي

ٍاقاغ   ، زضُّب ثِ سؼَیق ثیٌساظز ذاَززاض  کاطز   ّب ٍ یب حشی ؾبل ثلٌس ثبلا  آضظٍّب کِ هوکي ثَز هؼطفی یک هحهَل ثِ ثبظاض ضا هبُ

سط  سٌظین کٌسز دبم کبهذیَسیٌگ اظ ّوبى آغبظ اظ هسیطاًی ثْطُ هٌس ثَز کاِ هاب آًْاب ضا هاسیطاى      ؾؼی کطز سب ثطًبهِ ّب  ٍاقغ ثیٌبًِ

ثطگ ثطًسُ ذَز ضا ضٍ کطز، کابض  کاِ    ۰۹۹۶( هی ًبهینز ایي قطکز زض ؾبل FIFTH LEVEL MANAGERSؾغح دٌدن )

هاویوبر ثبػاک قاس کاِ قاطکز دابم       ضا اًشكابض زازز ایاي س   SOURCE CODEسؼدت ّوگبى ضا ثطاًگیرز، یؼٌای ًاطم افاعاض    

زضنس ؾْن ثبظاض ضا اظ آى ذَز کٌسز اهب  یع  کِ هَ طسطیي ػبهل زض حطکبر ًْابیی   ۸۱ؾبل سقطیجبً  ۳کبهذیَسیٌگ ثشَاًس زضکوشط اظ 

 سَاًبیی اـ زض دیكطفز ؾطیغ ثسٍى اظ زؾز زازى سؼبزل ثَزز دبم کبهذیَسیٌگ ثَز،

 کٌشطل سؼبزل



 

 

کٌس کِ اظ هجبضظار ضٍزضضٍ ٍ هؿشقین ثب ضقجب  قَیشط ٍ ثعضذشط ذَززاض  کٌیسز اذط ِ ثبیاس زض ػطناِ    حطکز هی سَاًس ثِ قوب کوک

هجبضظُ ثِ ضقبثز دطزاذزز زض اؾشطاسػ  خَزٍیی ٍ زض خَزٍ، ثبیس یبزذطفز کِ ثب ضقیجبى زضذیط قس ٍ ایي خبیی اؾز کِ ًقف سؼابزل  

سف کِ ثشَاًاس حطیاف ضا زض یاک    آؾشیي حطیف ضا ثگیطز ٍ ثب ایي ّایٌکِ یقِ یب هْن هی قَزززض آغبظ هؿبثقِ خَزٍ، ّط ثبظیکي ثطا  

هَقؼیز ثی سؼبزلی ّل زّس ثب حطیف هجبضظُ هی کٌسز زض ایي ا ٌبء عطف هقبثل ثبیس اظ یک قبًَى ؾبزُ کِ ثطذلاف قن زضًٍی اٍؾاز  

قَز ضا ضاؼیف کٌاسز ثاِ خاب  ایٌکاِ ًیطٍّاب         دیطٍ  کٌسۺ ثِ خب  ایٌکِ هقبٍهز کٌس ثبیس ًیطٍیی کِ ثبػک هَفقیز حطیفف هی

ّوؿبى ضا ػلیِ یکسیگط اػوبل کٌس، ٍقشی کكیسُ هی قَز ّل زّس ٍ ٍقشی ّل زازُ هی قَز حطیف ضا ثکكسز کؿبًی کِ خَزٍ، کبض 

سى ر حطیاف حفاک کٌٌاس، ؾاذؽ اظ حطکابر ثا      هی کٌٌس یبز هی ذیطًس سَاًبیی ّبیكبى ٍ سؼبزلكبى ضا ثِ ٍؾیلِ ثی ا طکطزى حطکب

 (۷حطیف ثطا  غلجِ ثط ٍ  اؾشفبزُ هی کٌٌسز )

 ّب کوک هی کٌس کِ زض هقبثلاِ ثاب حطیفابى قاَیشط، آًْاب ضا سحاز کٌشاطل ذاَز زضآٍضًاسز           یک ؾط  سکٌیک ّب  هكبثِ ثِ قطکز

حساکثط هی ضؾابًٌسز  سب یط ذَز ضا ثِ فضب  ضقبثشی ثِ  اؾشطاسػیؿز ّب  هبّط ثب  ؿجیسى ثِ حطیف، هبًغ حولِ اٍ هی قًَس ٍ -خَزٍ

 کٌشطل سؼبزل ٌّگبم هجبضظُ ثب حطیف قبهل  ْبض سکٌیک خَزٍیی اؾزز

ثچؿت ثِ حطیفۺ ثب  ؿجیسى ثِ حطیف، ظٍزسط اظ ایٌکِ اٍ اقسام ثِ ایي کبض کٌاس زض ضقبثاز ٍ هجابضظُ دیكسؾاشی      – ۴سکٌیک قوبضُ 

ٍ ثدٌگیسز ثب ایي سکٌیک قاوب ثاسٍى ایٌکاِ ثدٌگیاس فطناز      قسى شاسبً ًیبظهٌس ایي ًیؿز کِ قوب زض یک ضقبثز ضٍزضض کٌیسۺ دیطٍظ

دیطٍظ  ذَز ضا افعایف هی زّیسز ّوچٌیي هی سَاًیس ضٍاثغی ضا ثب ضقجب  کًٌَی ٍ یب ضقجب  آیٌسُ ثِ ٍخَز آٍضیاس کاِ فضاب  هابًَض     

ثطا  حولِ ثِ قوب ضا زض آیٌسُ کبّف های  آًْب ضا هحسٍز کٌس ٍ یب ثِ قوب اخبظُ زّس اظ آًْب ثْطُ ثجطیسز ّط زٍ ایي کبضّب سَاًبیی آًْب 

زّسز ضاّْب  ثؿیبض  ثطا   ؿجیسى ثِ حطیف ٍخَز زاضزز اذط هی ذَاّیس کِ اظ ًجطز زض آیٌسُ خلَذیط  کٌیس، ثب ضقجب  آیٌسُ سابى  

 قطاضزاز ّوکبض  اهضب کٌیسز قطیک قَیس ٍ یب

بض زؾز ٍ داب   اًشربة کطزًس ٍ ثب ایي ک ۰۹۷۱ٍ  ۰۹۶۱ِ سیي قطکز الکشطًٍیک ثطا  ههطف کٌٌسذبى غادٌی ایي ضٍـ ضا زض زّ ٌ

ّاب  دابییي ساط ثؿاشٌسز زض      ضقیجبى ثعضذشط آهطیکبیی ذَز ضا ثب سَلیس هحهَلاسی ثب هبضک هحهَلار ضقجبیكبى ٍ فطٍـ آًْب ثب قیوز

هی ًبهٌاسز اهاب ثاِ ذابعط      ثؿیبض  اظ هَاضز ایي سبکشیک ّب قبهل  یع  هی قًَس کِ ظثبى حطفِ ا  اؾشطاسػ  هسضى آى ضا ّوکبض 

 (۷زاقشِ ثبقیس کِ ّسف انلی  ؿجیسى ثِ ضقیت ایي اؾز کِ قوب اظ هَقؼیز ذَز زض ضقبثز زفبع کطزُ ٍ آى ضا سقَیز کٌیسز )

بیف ضا ثاطا  یاک ًجاطز    بّی اٍقبر ثب  ؿجیسى ثِ حطیف هی سَاًیس اًگیعُ ّذظ هقبثلِ ثِ هثل ذَززاض  کٌیسۺ ا – ۵سکٌیک قوبضُ 

ًْبیز سهوین هی ذیطز کِ حولِ کٌاسز   ّب  قوب، یک قطکز ضقیت زض بهلاً سزییط زّیسز اذط ِ اغلت ػلی ضغن ّوِ سلاـضٍزضضٍ ک

ٌّگبهی کِ ایي اسفب  هی افشس حفک سؼبزل ذَز ًَػی هجبضظُ اؾزز ًیطٍ  اضازُ ٍ خطأر ثِ قوب هی ذَیس کِ ّط حطکز ضا ّوبٌّگ 

اؾشطاسػیؿاز، آذاطیي  یاع  کاِ      –یف ثط قوب خلَذیط  کٌسز اهب ثِ ػٌَاى یک خَزٍ کٌیسز غطیعُ قوب سلاـ هی کٌس اظ غلجِ حط

اسفب  هی افشس ایي اؾز کِ زض یک هجبضظُ سلافی خَیبًِ ٍ یب یک خٌگ فطؾبیكی زضذیط قَیسز ثٌبثطایي، قجل اظ ایٌکِ سهوین ثگیطیس 

زض هَاضز ، قوب ثِ ضاحشی هی سَاًیاس ثطساط  ضقیجشابى ضا     زکِ  ِ حولاسی ضا ٍ  گًَِ اًدبم زّیس ثبیس حطیفشبى ضا ثِ زقز ثكٌبؾیس

قسى ثِ خٌگی فطؾبیكی ثبقس ٍ یاب   ذٌثی کٌیس ٍ هدسزاً قسضر ضا ثِ زؾز ثگیطیسز اهب اذط ّوبٌّگی ثب حطکبر ضقیت ثِ هؼٌی ٍاضز

 بٍهز کٌیسزثِ آظهبیف قسضر سجسیل قَز، زض ثطاثط ایي حؽ کِ قوب ضا سااطغیت ثِ ًجطز سلافی خَیبًِ کٌس، هق

، قطکز ًٍَل حسٍز زٍؾَم ثبظاض ؾیؿشن ّب  ػبهل قجکِ ضا سحز کٌشطل ذَز زاقزز ػلی ضغان حولاِ ّاب  هکاطض     ۰۹۹۲زض ؾبل 

کبهلاً زض کٌشطل ثبظاض ؾیؿشن ػبهل قجکِ زض آى ظهبى هَفق  "ًٍَل" –ثَز  "ًٍَل"کِ اظًظط ثعضذی  ْبض ثطاثط  -قطکز هبیکطٍؾبفز



 

 

اقشجبُ ذغیط  هطسکات قاسز ٍ  ثاِ ذابعط حوالار هبیکطٍؾابفز ثاِ         NOVELLّیئز هسیطُ قطکز  ثَزز اهب ض  ًَضزا، ضئیؽ

 زسدبضر انلی اـ سهوین ذطفز ثِ یک ضقبثز ضٍزضضٍ زؾز ظًس ٍ ًجطز زض قلوطٍ کبض  ضقیجف ضا آغبظ کطز

اظ هقبثلِ ثاِ هثال اٍ ثاِ    طیف کكیسُ هی قَیس، ٍ  ضا ّل زّیسۺ  ؿجیسى ثِ حطیف ٍ خلَذیط  ٍقشی سَؾظ ح – ۶سکٌیک قوبضُ 

قوب کوک هی کٌس احشوبل حولِ ٍ یب سب یط آى ضا ثِ حساقل ثطؾبًیسز في ّل زازى ضقیت زضحایي کكایسُ قاسى، زضٍاقاغ ثاِ قاوب       

کوک هی کٌس کِ ًیطٍ ٍ یب حطکبر ثسى ضقیت ضا ثِ ؾَز ذَز ثِ کبض ثطیس ٍ یک قسم خلَ ثیفشیاسز زضٍاقاغ، ثاب افاعٍزى هحهاَلار،      

ٍض  ضقیت ثِ حولِ ذَز، هی سَاًیس سؼبزل ٍ  ضا ثط ّن ثعًیس ٍ اٍ ضا ثب یک اًشربة زضزًبک ٍ ًبذَقبیٌس هَاخِ ؾابظیسۺ  ذسهبر ٍ فٌب

 ًظبضُ ذط ثبقسز کِ یب ثبیس اؾشطاسػ  اٍلیِ اـ ضا ضّب کٌس ٍ یب قکؿز آى ضا

سز زضایذطظ ثب قاطکز دطٍکشاط ٍ ذوجال کاِ     ٍاضز ثبظاض ق ۰۹۸۱قطکز خسیس زضایذطظ کِ زض سدبضر دَقک ثچِ فؼبلیز زاضز، زض زِّ 

، هحهَلی ثب کیفیز ٍ قیوز دبییي سط ثِ ثابظاض ػطضاِ   "دطٍکشط ٍ ذوجل"دیكگبم ثبظاض ثَز ٍاضز ضقبثز قسز زضایذطظ ثِ هٌظَض ضقبثز ثب 

َز یکای ضا  کطز ٍ ّوچٌیي ثطا  هكشطیبى ایي حق ضا قبئل قس کِ هیبى هبضک ّب  ؾبزُ دَقک ثچِ ٍ هابضک دوذاطظ کاِ ذطاًشاط ثا     

اًشربة کٌٌسز ٍقشی کِ هحهَلار قطکز زضایذطظ ٍاضز ثبظاض ایبلز سگعاؼ قس، دطٍکشط ٍ ذوجل ثاب قاسضسی ػدیات ثاِ هجابضظُ ثاب آى       

کَدي ّبیی ضا ثب سرفیف زٍ زلاض  زض ایبلز سگعاؼ سَظیغ کطزز زضایذطظ قبزض ًجَز  ٌیي کاَدي ّابیی ضا    "دطٍکشط ٍ ذوجل"دطزاذزز 

کِ ثِ سبظذی ذَاًسى کشبثی زضهاَضز خاَزٍ ضا    –ضئیؽ ّیئز هسیطُ زضایذطظ  –یبلز سَظیغ کٌس اهب زیَیس دیشبؾی  بح ٍ زض ؾطاؾط ا

هقبثال   "دطٍکشاط ٍ ذوجال  "ثِ خب  ایٌکِ ؾؼی کٌس سب ثب سْبخوابر   "زضایذطظ"ثِ اسوبم ضؾبًسُ ثَز ثِ یک دبؾد ذلاقبًِ زؾز یبفزز 

ظُ سجلیزبسی ضا زض ؾطاؾط سگعاؼ آغبظ کطز سب ثِ ههطف کٌٌسذبى ثگَیس کِ کَدي ّب  کٌس اظ حولار ضقیجف اؾشفبزُ کطز ٍ یک هجبض

ّن ّؿشٌس ٍ ثسیي سطسیت زضنس فطٍقاف ضا ثابلا ثاطزز زض     "زضایذطظ"قبثل اؾشفبزُ ثطا  ذطیس هحهَلار  "دطٍکشط ٍ ذوجل"سرفیف 

ثب هْابضکطزى حطکابر    ثطاثط افعایف یبفزز زضایذطظ ۰۵ّب  سگعاؼ حشی ثِ  زض فطٍقگبُ "زضایذطظ"هسر  ٌس ّفشِ فطٍـ هحهَلار 

ّاب    ّوبًٌاس قاطکز   "زضایذطظ"ثطا  دطزاذز ّعیٌِ هجبضظار سجلیزبسی اـ اؾشفبزُ کطزز اذط قطکز  "دطٍکشط ٍ ذوجل"حطیفف اظ 

 ن هی قسزعُ خَیبًِ ثِ ذَز هی ذطفز ثی سطزیس زض ثطاثط حطکبر حطیف هی ثبیؿز سؿلیسیسالشأؾیؽ ٍ ثی سدطثِ حبلز ؾشیاخ

سکٌیک افشبزى ثی ذغط اؾاز ٍ ثاِ هیاعاى ثؿایبض      "یَکوی"سوطیي کٌیسۺ زض خاااااَزٍ، ” UKEMI“یَکوی  – ۷سکٌیک قوبضُ 

ٍاقغ ّسف آى ثطذكاز هاَ طسط قارم ثاِ هجابضظُ       اًسکی ثبػک کبّف ثطسط  قرهی کِ هی افشس ًؿجز ثِ حطیف هی قَز کِ زض

ٍ ظٍزذصض ثِ هیل ذَز سؿلین حطکبر ضقیجشبى هی قَیس، ثاِ خاب  ایٌکاِ هقبٍهاز      اؾزز ثِ ػجبضر زیگط، قوب زض یک ثبذز هَقز

اٍلیي سکٌیکی اؾز کِ ًَآهَظاى خَزٍ یبز هی ذیطًاس ٍ یاک    "یَکوی" کٌیس ٍ ایي ضیؿک ضا کطزُ ٍ کٌشطل ذَز ضا اظ زؾز ثسّیسز

انل ثؿیبض هْن زض اؾشطاسػ  خَزٍ اؾزز هْن ًیؿز کِ ثِ ػٌَاى یک اؾشطاسػیؿز  قسض هبّط ّؿشیسز احشوبل کوی ٍخَز زاضز کِ 

ػقات ًكایٌی    قوب زض ّط ًجطز  دیطٍظ قَیسز اهب ثبذز هَقشی زض یک ًجطز ثِ قکؿاز زض کال خٌاگ هٌداط ًوای قاَزز ثاب یاک        

 اؾشطاسػیک، هی سَاًیس هٌبثغ ذَز ضا ثبظیبثی کٌیس ٍ هدسزاً زض هَقؼیز ثْشط  ثطا  هقبثلِ ثب حطیف آهبزُ قَیسز

ثاِ   MSNّبیف ثطا  دبیِ ذصاض   فطاذطفز، ٍقشی کِ سهوین ذطفز اظ سلاـ ۰۹۹۱قطکز هبیکطٍؾبفز ایي زضؼ ضا زض ًیوِ زِّ 

ٍغُ سقطیجبً یک هیلیابضز زلاض  ثاَز زؾاز ثاطزاضز ٍ ذاسهبسف ضا فقاظ ثاط ضٍ  قاجکِ         کِ یک دط ONLINEهٌظَض اضائِ ذسهبر 

قطکز ّب  ثعضگ سط، هغوئٌبً ّن هٌبثغ ؾبظهبًی ٍ ّن قسضر هبلی ضا کِ اغلات ثاطا  سحوال یاک قکؿاز       ایٌشطًز هشوطکع ؾبظزز

ّب  کَ ک سط کِ ثاب ضقجاب     ثطا  قطکزهی سَاًس  "یَکوی"هَقشی لاظم اؾز زاضا ّؿشٌسز اهب ٌّگبهی کِ قطایظ ؾرز هی قَز، 

ّابیی   ایي کبض ضا زض ثطاثط قاطکز  "یبى ایطاض"ّوبى عَض کِ قطکز َّایی  قسضسوٌسسط  ضٍثطٍ هی قًَس، ًقف حیبسی سط  ایفب کٌسز

سوابم زّاِ   ثِ ؾَززّی ضؾیس ٍ زض  ۰۹۹۲زض ؾبل  "یبى ایطاض"اًدبم زازز ثب ؾبذشبض خسیس ّعیٌِ یبثی قطکز  "ثطیشیف ایطٍیع"ًظیط 

اظ ایٌکِ سؼبزل ذَز ضا زض یک ًجطز اٍلیاِ اظ زؾاز زاز، ّوابى     ثؼس "ضایبى ایط"قطکز  سَاًؿز هَقؼیز ذَیف ضا حفک کٌسز ۰۹۹۱



 

 

ثِ خب  آًکِ زض ًجطز  کِ هحکَم ثِ قکؿز اؾز ثدٌگیاس، ثْشاط اؾاز ثاِ هیال ذاَز        ززضؾی ضا آهَذز کِ ثیل ذیشؽ آهَذز

 (۸هزلَة قَیس ٍ زٍثبضُ حطکبر خسیس  ضا ثطا  دیطٍظ  ؾبظهبًسّی کٌیسز )

 سؿلظ ثط قسضر اّطهی

ب ػکاؽ الؼولای اظ   قوب فطنز ذَز ضا ثطا  ایدبز یک هَقؼیز قسضسوٌس اٍلیِ افعایف زازُ ٍ قجل اظ ایٌکِ آًْا  "حطکز"ثب سؿلظ ثط 

ثِ قوب اخبظُ هی زٌّس سب ثب ضقجب  ثعضذشط ٍ قاَ  ساط ضٍثاطٍ قاَیس      "سؼبزل"ذَز ًكبى زٌّس اظ ضقجب دیكی هی ذیطیسز سکٌیک ّب  

ثسٍى ایٌکِ هزلَة آًْب ذطزیسز زض ثؼضی هَاضز سٌْب ثب اؾشفبزُ اظ ّویي زٍ انل هی سَاًیس هَقؼیز هحکن ٍ هَفقیاز آهیاع  ثاطا     

زاضیس سب دیطٍظ ذطزیسز ّوابى عاَض کاِ یاک اؾاشبز قاسیوی        "طهیقسضر اّ"َز آٍضیسز اهب زض ثؿیبض  اظ هَاضز، احشیبج ثِ ذَز ثِ ٍخ

ایٌکااااِ قرهی زض هؿبثقِ خَزٍ ًوی افشس ثِ ایي هؼٌی اؾز کِ آى قرم هزلَة ًكسُ اؾاز، اهاب ثاِ ایاي     "خَزٍ ذفشِ اؾزۺ 

بزى، قوب سلاـ ذَز ضا ثطا  یک هطحلِ زیگط ضقبثز کِ  ِ ثؿب هوکي اؾز ؾرز ز ثب خلَذیط  اظ افش"هؼٌی دیطٍظ قسى ّن ًیؿز

سط ّن ثبقس ازاهِ زازُ ایسز اهب ثطا  ایٌکِ دیطٍظ قَیس، ًیبظ زاضیس کِ حطیف سبى ضا ثط ظهیي ثعًیس ٍ آى خبیی اؾز کِ قاسضر اّطهای   

 ٍاضز هؼطکِ هی قَزز

ٍ ضقجب  حطیف ّوگی هی سَاًٌس ًقف هكبثْی ایفب کٌٌس، ثسیي ذًَِ کِ قوب ثاِ  ِ ّب(، قطکب زض اؾشطاسػ  خَزٍیی اهشیبظار )ؾطهبی

ثاِ آى ذاَاّین    ۸ػٌَاى یک هجبضظ هی سَاًیس ثب ثبلاثطزى اهشیبظار حطیف سبى ثِ قاکل ثؿایبض ظیطکبًاِ ا  کاِ زض سکٌیاک قاوبضُ       

 ّب  حطیف ضا ثِ ضؼف سجسیل کٌیسز ّوچٌیي هی سَاًیس ثب سَخِ ثط قطکب  حطیف سبى، آًْاب ضا سجاسیل ثاِ زٍؾاشبًی      دطزاذز، قَر

 َاّین دطزاذااززثااِ آى ذاا ۹ػلاان کٌٌااس کااِ زض سکٌیااک قااوبضُ   ّااب  حطیااف قااس ثاای هؼطفااز کٌیااس سااب زض هقبثاال سَاًاابیی 

س، اثشسا سهوین ثگیطیس کِ ثاب ضقجاب  حطیاف سابى       هضبػف ضٍثطٍ ؾبظیضا ثب ًجطز َخِ ثِ ضقجب  حطیف سبى هی سَاًیس ٍ ٍ ًْبیشبً، ثبس

 ثِ آى دطزاذشِ ذَاّس قسز ۰۱ّوکبض  کٌیس ٍ ؾذؽ آًْب ضا هشقبػس ؾبظیس ثب حطیف زؾز ثِ ذطیجبى قًَس کِ زض سکٌیک قوبضُ 

س، اهاب ثعضذشاطیي اهشیابظار یاک     ط ثطؾي اؾز دیف دبافشبزُ ثِ ًظاهشیبظار حطیف سبى ضا ثبلا ثجطیسۺ ایي کبض هوک – ۸سکٌیک قوبضُ 

 ّبیف قَزز ایي اهشیبظار هوکي اؾز ثِ نَضر ًْفشِ ٍ ًبهحؿَؼ ثبقس هبًٌس اؾن قطکز هی سَاًس غبلجبً سجسیل ثِ ثعضذشطیي ضؼف

ّب  هؼٌَ  ٍ یب هلوَؼ ٍ هحؿَؼ ثبقس هبًٌس هبلکیاز ) یاع  کاِ هبلاک آى ّؿاشین(ز ّوابى عاَض کاِ          ّب  سدبض  ٍ هبلکیز

اهشیاابظار )ؾاطهبیِ ّاب( ذغاطار ضا ثاِ     "ذفشاااِ اؾزۺ  DELLهسیطػبهل ٍ ضئیؽ ّیئز هسیطُ قطکز کبهذیَسط   "زل هبیکل"

ّااط یع  کِ ثِ هٌعلِ یک ؾطهبیِ ذصاض  هْن سلقی هی قَز هی سَاًس هابًؼی  ( ۹ز )"ّب  هرشلف حَل ذَز خوغ هی کٌٌس قکل

 هَاًغ هی سَاًیس قسضر ًفَش  ضا کِ ثطا  دیطٍظ قسى احشیبج زاضیس ثیبثیسززض ثطاثط سزییط ثبقسز قوب ثب اؾشفبزُ اظ ایي 

 زض اخااطا  ایااي سکٌیااک، ّااسف قااوب یاابفشي حطکاابسی اؾااز کااِ اهشیاابظار حطیااف ساابى ضا سجااسیل ثااِ ًقغااِ ضااؼف هاای کٌااسز  

 ۷نس  زض هقبیؿِ ثاب ؾاْن   زض ۸۱ّب  ضایبًِ ا  ذبًگی آهطیکب ضا ثب یک ؾْن  ثبظاض ثبظ  "ًیٌشٌسٍ"قطکز  ۰۹۹۱زض آغبظ ایي زِّ 

ثراف   "ؾاگب "سحز کٌشطل ذَز زضآٍضزُ ثَزز اهب ؾِ ؾبل ثؼس ایي زٍ قطکز زضذیط ضقبثز قسیس  قاسًسز   "ؾگب"زضنس  قطکز 

ثیشی ضا کِ  ۸ؾبذز فٌبٍض   "ؾگب"زض ظهیٌِ ؾرز افعاض،  ػظیوی اظ هَفقیشف، هسیَى زٍ حطکز هبّطاًِ اؾشطاسػ  خَزٍیی اؾزز

 ثیشاای اضسقااب زازز  ۰۶زضآهااسُ ثااَز ثااب هؼطفاای هبقاایي ّااب  ؾااطیؼشط       "ًیٌشٌااسٍ"بض  اهشیاابظ اًحهاا سقطیجاابً ثااِ نااَضر   

لِ ضا ثب ّسف قطاضزازى هكشطیبى ثعضذشط ٍ قیک ساط ثاِ ٍؾای    "ؾگب"سَاًؿز اضظـ ؾْن هبضک سدبض   "ؾگب"زض ظهیٌِ ًطم افعاض ًیع 

زضناس   ۵۱دیكطفز کطز ٍ سَاًؿز  "ؾگب"زض ایي ا ٌب ثَز کِ  زاززِ هقبزیط ظیبز  نحٌِ ّب  ذكًَز آهیع زاقشٌس، اضسقب ثبظیْبیی ک

 (۹ثِ زؾز آٍضزز ) ۰۹۹۳ثبظاض ضا سب ؾبل 



 

 

یبض  اظ حطیفابى  قطکب  حطیف سبى ضا ثبلا ثجطیسۺ ػلاٍُ ثط ؾاطهبیِ ذاصاض  زض ؾاطهبیِ ّاب  اضظـ آفاطیي، ثؿا       – ۹سکٌیک قوبضُ 

کِ یک هٌجغ هْن قسضر ّؿاشٌس ضا ثاِ ٍخاَز     سکویل کٌٌسُ ّبکٌٌسُ ّب ٍ بیی هشكکل اظ سبهیي کٌٌسُ ّب، سَظیغ قسضسوٌس قجکِ ّ

آٍضزُ اًسز ٍلی ثب ثْطُ ذیط  اظ اذشلافبر ثیي آًْب قوب هی سَاًیس قطکب  یک حطیف ضا سجسیل ثِ زٍؾشبى ثی هؼطفز )ثی ٍفب( کٌیاسز  

   ذااطٍُ حطیااف ثذبقاایسز  ثااب اؾااشفبزُ اظ سبکشیااک قااسیوی سفطقااِ ثیٌااساظ ٍ حکَهااز کااي، ثااصض سفطقااِ زض ثاایي اػضااب           

ًظط ػلایق ّیچ سٌبؾجی ثب یکسیگط ًساقشِ ثبقٌسز الجشِ لاظم  ثیي هشحساى قسیوی اذشلاف ثیٌساظیس ٍ قطایغی ایدبز کٌیس کِ زیگط اظ

اؾاشَاض ثاِ    ّبیی کِ قاسیساً  اؾز کِ قوب زض ایي کبض ثؿیبض زقیق ٍ ًکشِ ؾٌح ثبقیس اهب  ٌساى خب  ًگطاًی ًیؿز، ظیطا حشی ذطٍُ

 بل ظیبز قکبفی ثطا  ًفَش زاضًس کِ قوب هی سَاًیس اظ آى قکبف ثْطُ ثطزاض  کٌیسزًظط هی ضؾٌس ثِ احشو

ضقیجبى حطیفبى سبى ضا ثبلا ثجطیسۺ ایي سکٌیک زض هقبیؿِ ثب زٍ سکٌیک اٍل قسضر اّطهی هبًٌس ثبظ  ثچِ ّاب ثاِ    – ۰۱سکٌیک قوبضُ 

ي اؾز کِ ثِ ضقجب  حطیف سبى اخبظُ ثسّیس سب حطیفشبى ضا ثب اًدابم حوالار زائوای ضاؼیف ساط      ًظط هی آیسز  ِ  یع  آؾبًشط اظ ای

ز اهب اؾشطاسػیؿز ّب  خاَزٍیی فقاظ ػقات    "زقوي زقوي هي، زٍؾز هي اؾز"کٌٌسز ّوبى عَض کِ یک هثل قسیوی هی ذَیسۺ 

حبلاز سْابخوی ذاَز، های سَاًیاس اظ اؾاشطاسػ         ًوی ًكیٌٌس سب ًظبضُ ذط آى ثبقٌس کِ کؽ زیگط  کبضقبى ضا اًدبم زّسز ثب حفاک 

 اؾشفبزُ اظ ضقجب  حطیفشبى ثْطُ ثجطیس ٍ ثب ایي کبض ضقبثز ثطا  حطیف سبى ذیلی ؾرز ٍ زقَاض هی قَزز

 خَزٍ اؾشطاسػیؿز ّبۺ هسیطاى ؾغح دٌدن

هغطح هی قَز، ایاي اؾازۺ  اِ     اکٌَى کِ ثب اؾشطاسػ  ّب  خَزٍیی ثطا  ضقبثز ثب حطیفبى قسضسوٌسسط آقٌب قسُ این، ؾَال هْوی

ّبیكبى دیبزُ کٌٌس؟ ثِ ػجبضسی زیگط، خَزٍ اؾشطاسػیؿز ّب ثبیاس  اِ ذهَنایبسی     کؿبًی هی سَاًٌس ایي اؾشطاسػ  ّب ضا زض ؾبظهبى

 بض ثیْااااَزُ ا  ًجبقااااس؟زاقااااشِ ثبقااااٌس سااااب اًشظاااابض اخااااطا  اؾااااشطاسػ  ّااااب  خااااَزٍیی زض ؾاااابظهبى، اًشظاااا    

ّب  هْن ضا زض ؾبظهبى زاقشِ ثبقٌس، هی سَاًٌاس خاَزٍ اؾشطاسػیؿاز ّاب  ثابلقَُ ا        ذیط  سیطاًی کِ اذشیبضار سهوینثی قک ه

ؾغح ثطا  هسیطاى سهَض قسُ اؾازز هاسیطاى    ۵ٍاقغ  زض –اؾشبز زاًكگبُ اؾشٌفَضز  – "خین کبلیٌع"سلقی ذطزًسز ثطاؾبؼ سحقیقبر 

ّب  هسیطیشی ضا ثِ  ٍاقغ اذط سَاًوٌس  زض نحجز کطزُ اینزحقیقز ّوبى خَزٍ اؾشطاسػیؿز ّبیی ّؿشٌس کِ اظ آى  ؾغح دٌدن زض

اؾشطاسػیؿز ّب زض ضأؼ ّطم ٍ هسیطاى ؾغَح دبییي سط ثِ سطسیت زض ثركْب  هیابًی ٍ قبػاسُ ّاطم     –یک ّطم سكجیِ کٌین، خَزٍ 

 (۰۱قطاض هی ذیطًسز )

 زضزّب  ػبلی ٍ دبیساض زؾز هی یبثسِ زؾشبٍاؾشطاسػیؿزۺ ثب آهیعُ ا  فطٍسٌی فطز  ٍ خؿبضر حطفِ ا  ث -خَزٍ  –ؾغح دٌدن 

  ػولای  ّب  ذَز ضا اًدبم هی زّس، زیسذبُ ضٍقي ٍ ذیطایی ضا ثِ قاسر زًجابل ٍ هؼیبضّاب    هسیط ثب ًفَشۺ هؿئَلیز –ؾغح  ْبضم 

 زػظین سط  ضا ایدبز هی کٌس

 زسؼییي قسُ ؾَ  هی زّس ساف اظ دیفهسیط کبضآهسۺ افطاز ٍ ًیطٍّب ضا ثِ دیگیط  هَ ط ٍ دطثبظزُ اّ –ؾغح ؾَم 

عاَض هاَ ط ثاب زیگاطاى      ػضَ ذطٍُ هكبضکزۺ سَاًوٌسیْب  فطز  ضا نطف ًیل ثِ اّساف هی کٌس ٍ زض یک کبضذطٍّی ثِ –ؾغح زٍم 

 زّوکبض  زاضز

اظ  ّب  فَ  الؼبزُۺ ثب کوک اؾشؼساز، ػلن، هْبضر ٍ ػبزار کبض  قبیؿشِ، ّوکبض  هَفقیاز آهیاع    فطز  ثب سَاًوٌس  –ؾغح اٍل 

 ذَز ًكبى هی زّسز



 

 

اؾشطاسػیؿز ّب ثطذلاف  -اؾشطاسػیؿز ّب ٍاخس سوبم ذهَنیبر هسیطاى  ْبض ضزُ دبییي سط ّؿشٌسز ثب سَخِ ثِ ایٌکِ خَزٍ  –خَزٍ 

ّب ثبیس ثِ زؾز ًبخیبًی ًیطٍهٌس یب ًَاثزی ثطخؿاشِ   فکط کِ هشحَل کطزى قطکز ثبٍض ػوَهی ػول هی کٌٌس ٍ ثرهَل ثب ایي عطظ

 قَز هربلفین، لصا ثبیس ثِ ایي ًکشِ سَخِ کٌین کِ ؾغح دٌدن ًِ یک آضهابى ذیابلی ثلکاِ دسیاسُ ا  سدطثای ٍ ػولای اؾاز       اًدبم 

 (۰۱اؾشطاسػیؿز ّب یک هَضَع سحقیق زٍذبًِ ّؿشٌسۺ فطٍسي ٍ ثب اضازُ، هشَاضغ ٍ قدبعز ) –خَزٍ 

 (۰۱ذهیهِ هكرم هی سَاى قٌبذزۺ ) ۳اؾشطاسػیؿز ّب ضا ثب  –خَزٍ 

هٌهَة قس، ایي  "فبًی هی"ثِ ؾوز هسیطػبهل قطکز  "زیَیس هبکؿَل"، ٍقشی ۰۹۸۰خْز ؾبظهبىۺ زض ؾبل  ثلٌسدطٍاظ  زض – ۰

ضا ثِ قطکشی سجسیل کطز کاِ   "فبًی هی"قطکز  "هبکؿَل"ؾبل ثؼس،  ۹قطکز زض ّط ضٍظ کبض  یک هیلیَى زلاض ظیبى هی زازز عی 

ّاب  ذاَز    ظهبًی ثبظًكؿشِ قسُ کِ ٌَّظ زض اٍج فؼبلیاز  "هبکؿَل" ٌّگ ثسل قسُ ثَزززض آى، اًدبم اهَض ثِ ًحَ ػبلی ثِ ًَػی فط

قطاض زاقز اهب احؿبؼ کطز اذط ثِ هسر ذیلی عَلاًی زض قطکز ثوبًس، هوکي اؾز هَخت سٌعل قطکز قَز، لصا هؿئَلیز قطکز 

ًرؿز ٍ هْوشط اظ ّوِ، زض فکط   ٍّلِ  ػیؿز، زضاؾشطاس –خَزٍ  ضا ثِ یک خبًكیي ثب کفبیز زیگط ثِ ًبم خین خبًؿَى ٍاذصاض کطزز

ًِ هٌبفغ قرهی ٍ یب قْطر فطز ز اٍ هی ذَاّس قطکز حشی زض ًؿال ثؼاس اظ    غلجِ ثط ضقجب ٍ ضؾبًسى قطکز ثِ اٍج هَفقیز اؾز،

 ّب  اٍؾزز ذَز اٍ هَفق سط ثبقس ٍ اّویشی ًوی زّس کِ اکثط هطزم حشی ًساًٌس کِ ایي هَفقیز هطَّى سلاـ

اؾشطاسػیؿاز ّاب زضهاَضز     –ّب  ّن سطاظ، اظ ایي کِ خاَزٍ   سَاضؼی سب یطذصاضۺ زض هقبثل ؾجک هجشٌی ثط هٌیز هسیطاى قطکز – ۲

ذَز نحجز ًوی کطزًس ًجبیس هشؼدت قسز ایي فقظ ًَػی سَاضغ زضٍغیي ًیؿزز کؿبًی کِ ثب آًبى کبضکطزُ ٍ یب زضهَضز آًْب هغلت 

فبزُ هی کٌٌسۺ کن حطف ظزى، فطٍسي، هشَاضغ، ثبٍقبض، کن ضٍ، هشیي، هلاین، ثی ازػبز کؿبًی کاِ  ًَقشِ اًس، دیَؾشِ اظ ایي کلوبر اؾش

 کوشط ذَز ضا هغطح هی کٌٌس ٍ سَاًبییْب  ذَز ضا اًکبض هی کٌٌاس، اهاب قاسضر ٍ ظیطکای اًدابم اؾاشطاسػ  ّاب  خاَزٍیی ضا زاضًاسز         

ًبى افؿبًِ ا  قًَسز آًْب ّطذع آضظٍ ًوی کطزًس هدؿوِ ّبیكبى ضٍ  اؾشطاسػیؿز ّب، ّیچ ذبُ هبیل ًجَزًس سجسیل ثِ قْطهب –خَزٍ 

َّ، ًشبیدی فَ  الؼبزُ ثِ بّب  اضظقوٌس  اظ آًبى ثؿبظًسز آًْب ظبّطاً افطاز  ػبز  ثَزًس کِ ثسٍى ّی سٌسیؽ ذصاقشِ قَز یب قوبیل

 زؾز هی آٍضزًسز

 ّبیی فطٍسي ٍ هشَاضاغ ًیؿاشٌس،   اؾشطاسػیؿز ّب فقظ اًؿبى -َزٍ اضازُ سعلعل ًبدصیطۺ زضک ایي ًکشِ اّویز اؾبؾی زاضز کِ خ – ۳

ثلکِ افطاز  ثب اضازُ کبض  سعلعل ًبدصیط ًیع ّؿشٌس، اضازُ ا  سقطیجبً ذَیكشي زاضاًِ ثطا  اًدبم ّطآًچِ کِ ثطا  ایدبز قطکشی ثاعضگ  

 ٍ دبیٌسُ لاظم اؾزز

 ًشیدِ ذیط 

ل اؾشطاسػ  خَزٍیی ثِ ػٌَاى یک اؾشطاسػ  خسیس ٍ هَ ط ثطضؾی قسز ضٍقای کاِ   زض ایي هقبلِ اؾشطاسػ  ّب  ضقبثشی ٍ ثِ عَض ذب

ّب  هعیز ضا زض ذَز زاضزۺ اٍل ایٌکِ ثطذَضز ثب ّط سکٌیک ثِ عَض خساذبًِ، سؼییي قجبّز ۲زض ایي هقبلِ زض دیف ذطفشِ قسُ اؾز، 

دصیط هی ؾبظزز زٍهیي هعیز ایي اؾز کِ ایاي ضٍـ   ّب  هرشلف آى ضا ثِ کبض ثطزُ اًس ضا اهکبى ّب  ایٌکاِ  غَض قطکز ٍ سفبٍر

 ّب  هرشلف زض  ٌسیي نٌؼز ًكابى زّاینز   ایي اهکبى ضا ثِ هب هی زّس سب زاهٌِ اؾشطاسػ  خَزٍیی ضا ثب قطح هرشهط  اظ قطکز

هؼشجطساطیي خاَزٍ    اهب شکط ایي ًکشِ ثؿیبض هْن اؾز کِ اذط ِ هب ثط ضٍ  قطح سکٌیک ّب  خساذبًِ سوطکع کطزُ این، ثب ٍخَز ایي،

طاسػ  خَزٍیی ثبیس هدوَػاِ ا  غٌای   یِ هی کٌٌسز یک اؾشبز ٍاقؼی اؾشاؾشطاسػیؿز ّب ثط سطکیجی اظ سکٌیک ّب ٍ انَل هرشلف سک

 ـ ّااب ضا زاضا ثبقااس زضحاابلی کااِ زض اظ هْاابضر  ّااب  خسیااس ثااطا  هجاابضظُ ًیااع ثبقااسز  ػاایي حاابل ّویكااِ آهاابزُ یاابزذیط  ضٍ

سؼبزل ٍ قسضر اّطهی ضا هلواَؼ ساط    –سکٌیک انلی، هب ؾؼی کطزُ این کِ هفبّین حطکز  ۰۱ًکشِ هْن زیگط ایي اؾز کِ ثب قطح 



 

 

اضائِ زّین اهب ایي اقشجبُ اؾز کِ ایي فْطؾز اًشربثی ضا ثِ ػٌاَاى یاک قاطح کبهال اؾاشطاسػ  خاَزٍیی زضًظاط ثگیاطینز اؾبؾابً          

ّب  ثبلقَُ ا  اؾز کِ لاثلا  ًقبط قَر قابى دٌْابى    فْن ػویق اظ ضقیجبى ٍ زضیبفشي ضؼفهَضز ایدبز یک  اؾشطاسػ  خَزٍیی زض

اؾشطاسػ  خَزٍیی ًیبظ ثِ ًظن ٍ سطسیت، ذلاقیز ٍ اًؼغبف دصیط  ثِ هٌظَض سطکیت ٍ ّوبٌّگ کاطزى سکٌیاک ّاب زاضز     قسُ اؾزز

 ؾبػز ثط سؼساز ضقجب  سبى افعٍزُ های قاَز ًْفشاِ اؾازز    اهب قسضر ٍ ًَیسثركی ایي ضٍـ ثطا  دیطٍظ  زض ثبظاض  کِ ّط ضٍظ ٍ ّط 

 

 هبٌّبهِ سسثیط

 هْس  قبؾویبى اهیط 

 


