
 

 

 بینی‌رفتار‌خریداران‌با‌استفاده‌از‌مدل‌مازلو‌پیش

وٌٌذگةى‌یه‌ًیةص‌بسةسی‌جشبی‌جةصبسیةجةى‌ٍ‌فشٍضٌذگةى‌بست‌چشب‌وِ‌جة‌تؼییي‌آى‌وةهیاةت‌خَبٌّاذ‌‌‌‌جیٌی‌سفتةسّةی‌خشیذ‌هصشف‌پیص

وٌٌاذگةى‌‌‌جیٌی،‌یؼٌی‌تؼییي‌ًَع‌سفتةسّةی‌خشیاذ‌هصاشف‌‌‌تَبى‌جِ‌بیي‌پیص‌بهة‌چگًَِ‌هی‌.ًةوةم‌،جیٌی‌ًةدسست‌ضذ‌ٍ‌دس‌صَست‌پیص

پةیِ‌بیي‌دبًص‌ٍ‌جة‌وسث‌‌وٌٌذگةى‌سب‌تؼییي‌وٌذ.‌جش‌دبًص‌سٍبًطٌةسی‌تة‌حذٍدی‌لةدس‌بست‌ًَع‌سفتةسّةی‌خشیذ‌هصشف‌دست‌یةفت؟

‌ّة‌ػشضِ‌وشد.‌ّة‌تَلیذ‌ٍ‌جِ‌آى‌ٌةسث‌جة‌ًیةصّةی‌آىتَبى‌وةلایی‌هت‌وٌٌذگةى،‌هی‌ّةی‌دسًٍی‌هصشف‌آگةّی‌بص‌ًیةصّة‌ٍ‌هحشن

تش‌هطاتشیةى‌دس‌جاةصبس‌ّاذف‌ٍ‌آگاةّی‌بص‌ػویاك‌ٍ‌‌‌‌‌‌سةیی‌ٍ‌دسن‌سحه‌ٍ‌ًحَُ‌صًاذگی‌جیطا‌‌جة‌ضٌة‌تبلیغاتوةسگضبسبى‌‌،بفضٍى‌جش‌آى

ِ‌‌ّة‌دس‌هشبحل‌هختلف‌صًاذگی،‌لاةدس‌خَبٌّاذ‌جاَد‌جاة‌عشبحای‌ٍ‌بیلاةد‌تحلیااةت‌هتٌةساث‌جاة‌ًیةصّاة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ّةی‌آى‌بًگیضُ ّاةی‌‌‌ٍ‌خَبسات

ًظشیاِ‌‌»ّةی‌بص‌پیص‌تؼییي‌ضذُ‌ٍ‌پیطحشد‌فشٍش‌دست‌یةجٌذ.‌دس‌بدبهِ،‌هتىای‌جاش‌‌‌‌تشی‌جشبی‌ّذف‌وٌٌذگةى‌جِ‌هَفمیت‌جیص‌هصشف

سؼی‌ضذُ‌چةسچَجی‌فشبّن‌آیذ‌تة‌جةصبسیةجةى‌دس‌پشتَ‌آى‌جتَبًٌاذ‌سفتاةس‌خشیاذ‌یاة‌ًیةصّاةی‌هطاتشی‌سب‌‌‌‌‌‌‌«‌سلسلِ‌هشبتحی‌ًیةصّةی‌هةصلَ

ٍجاَی‌چاِ‌ًاَع‌واةلا‌یاة‌وةلاّاةیی‌بسات،‌چاِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبًٌذ‌هطتشی‌دس‌جست‌.‌جِ‌ػحةست‌دیگش‌جة‌بیي‌ًگشش،‌جةصبسیةجةى‌هیجیٌی‌وٌٌذ‌پیص

‌.تشًذ‌بّویت‌تشی‌دبسد‌ٍ‌چِ‌وةلاّةیی‌ون‌وةلاّةیی‌جشبی‌بٍ‌بّویت‌جیص

‌وٌٌذگةى‌جشبسةس‌هذل‌هةصلَ‌جیٌی‌سفتةسّةی‌خشیذ‌هصشف‌پیص

بی‌بست.‌آجشبّةم‌هةصلَ،‌سٍبًطٌةسی‌جاَد‌واِ‌دسجاةسُ‌بفاشبد‌هَفاك‌‌‌‌‌‌‌بی‌ًیةصّةی‌پیچیذُبحسةس‌هحذٍدیت‌ّوةى‌ًیةص‌بست‌ٍ‌بًسةى‌دبس

تحمیك‌ٍ‌جشسسی‌وشد.‌ٍی‌سلسلِ‌هشبتث‌ًیةصّةی‌بًسةى‌سب‌ضٌةسةیی‌ٍ‌آى‌سب‌جِ‌پٌج‌عحمِ‌بصلی‌تمساین‌واشد.‌جاِ‌ػمیاذُ‌هاةصلَ،‌جاِ‌‌‌‌‌‌‌

ضاَد.‌‌‌ٍ‌سپس‌هشحلِ‌سَم‌ٍ‌ّویي‌عَس‌هشبحل‌جؼذی‌های‌هحض‌بیي‌وِ‌ًیةصّةی‌هشحلِ‌بٍل‌بًسةى‌جشآٍسدُ‌ضَد،‌بٍ‌ٍبسد‌هشحلِ‌دٍم‌

‌.ضَد‌وٌٌذگةى‌تطشیح‌هی‌ّة‌جة‌وةلاّةی‌هختلف‌هَسد‌ًیةص‌هصشف‌دس‌بدبهِ‌جِ‌عَس‌خوصِ‌بیي‌هشبحل‌ٍ‌بستحةط‌آى

‌(Physiological needsهشحلِ‌بٍل:‌ًیةصّةی‌جسوةًی‌)

سشپٌةُ،‌َّب‌ٍ‌خَبت.‌بفشبدی‌وِ‌دس‌بیي‌هشحلِ‌ّستٌذ،‌بحتوةلا‌پاَل‌‌بیي‌گًَِ‌ًیةصّة،‌جضٍ‌بصلی‌صًذگی‌بًسةى‌ّستٌذ‌ًظیش‌غزب،‌آت،‌

ّاة‌هحصاَلات‌‌‌‌ّاة‌جةضاذ،‌جٌاةجشبیي‌آى‌‌‌‌ّةی‌بصالی‌آى‌‌صیةدی‌ًذبسًذ‌ٍ‌تةهیي‌غزب‌ٍ‌سشپٌةُ‌ٍ‌بسحةت‌ٍ‌لَبصم‌بٍلیِ‌صًذگی‌جةیذ‌بص‌بٍلَیت

ّة‌لاةدس‌جاِ‌خشیاذ‌هحصاَلاتی‌جاة‌‌‌‌‌‌‌چشب‌وِ‌آى‌.ٌذحتی‌بگش‌بص‌ویفیت‌خیلی‌خَجی‌جشخَسدبس‌ًحةض‌،تشی‌سب‌خشیذبسی‌خَبٌّذ‌وشد‌بسصبى

‌.یةجٌذ‌ّة‌ضَد‌گشبیص‌هی‌بًذبص‌پَل‌آى‌جَیی‌دس‌ّضیٌِ‌ٍ‌پس‌ویفیت‌جْتش‌ًیستٌذ.‌بیي‌بفشبد‌جِ‌ّش‌آًچِ‌وِ‌هٌلش‌جِ‌صشفِ

‌(Safty needsهشحلِ‌دٍم:‌ًیةص‌جِ‌بهٌیت‌)

بحسةس‌بهٌیت‌هةلی‌یاة‌دبضاتي‌سٍبجاظ‌هغوااي‌جاة‌‌‌‌‌‌‌وٌیذ،‌ًظیش‌بحسةس‌بهٌیت‌ٍ‌آسبهص‌خةعشی‌وِ‌ضوة‌دس‌خةًِ‌خَد‌بحسةس‌هی

وٌٌذگةى‌دس‌هشحلِ‌دٍم‌ًیةص‌دبسًذ‌بحسةس‌وٌٌذ‌وِ‌دس‌صهاةى‌حاةل‌ٍ‌آیٌاذُ‌دس‌بهٌیات‌ٍ‌آسبهاص‌‌‌‌‌‌‌هصشف‌.دٍستةى‌ٍ‌بػضةی‌خةًَبدُ

ی‌وٌٌاذ‌‌تاش‌‌ّة‌بحسةس‌آسبهص‌ٍ‌بعویٌاةى‌جایص‌‌‌ّة‌توةیل‌جِ‌خشیذ‌هحصَلاتی‌خَبٌّذ‌دبضت‌وِ‌جِ‌ووه‌آى‌خةعش‌خَبٌّذ‌جَد.‌آى

‌…آهَصش‌دفةع‌ضخصی،‌بسلحِ‌ٍ‌‌ّةی‌بًذبص‌ٍ‌جةصًطستگی،‌جیوِ،‌ًصث‌دصدگیش‌جشبی‌بتَهحیل‌ٍ‌هٌضل،‌ووس‌ّةی‌پس‌هثل‌صٌذٍق

‌(Love and Belonging needsهشحلِ‌سَم:‌ًیةص‌جِ‌هححت‌ٍ‌تؼلك‌)



 

 

بش‌دبسد‌ٍ‌ّوچٌایي‌‌‌ساتةى‌ٍ‌خاةًَبدُ‌‌گضیٌذ،‌سٍبجغی‌وِ‌فشد‌جاة‌دٍ‌‌ّةیی‌وِ‌فشد‌جشبی‌پزیشش‌دس‌گشٍُ‌هَسد‌ًظشش‌جشهی‌ًظیش‌سٍش

هَسد‌لحَل‌ٍبلغ‌ضذى‌دس‌بیي‌هشحلِ‌جسیةس‌حةئض‌بّویت‌بست.‌ّش‌وسی‌دٍست‌دبسد‌جاة‌ساةیش‌‌‌‌.بی‌وِ‌دیگشبى‌ًسحت‌جِ‌بٍ‌دبسًذ‌ػولِ

بص‌صًذگی‌خَبّذ‌وِ‌جشچسث‌جیگةًِ،‌غیشػةدی‌یة‌ػلیث‌ٍ‌غشیث‌جخَسد.‌بفشبد‌دس‌بیي‌هشحلِ‌‌وس‌ًوی‌بفشبد‌تٌةسث‌دبضتِ‌جةضذ‌ٍ‌ّیچ

تش‌هَسد‌لحَل‌ّوٌَػةى‌‌وٌٌذ،‌جٌةجشبیي‌جیص‌ّةی‌جةسی‌دس‌بجتوةع‌پیشٍی‌هی‌وٌٌذ‌تة‌جةیی‌وِ‌هوىي‌بست‌بص‌ٌّلةسّة‌ٍ‌ًشم‌سؼی‌هی

بی‌بست‌وِ‌دس‌آى‌بفشبد‌دٍست‌دبسًذ‌جة‌سةیشیي‌جةضٌذ.‌جسیةسی‌بص‌بفشبد‌‌سَم‌ّوچٌیي‌هشحلِ‌گیشًذ.‌هشحلِ‌‌سدیفةى‌خَد‌لشبس‌هی‌ٍ‌ّن

ّة‌سب‌ًضد‌دیگشبى‌ٍ‌خصَصاة‌جاٌس‌‌‌‌ضَد‌وِ‌آى‌ًذ‌جشبی‌ّویطِ‌تٌْة‌جوةًٌذ‌ٍ‌جِ‌ّویي‌دلیل‌جِ‌سوت‌چیضّةیی‌جلث‌هیدٍست‌ًذبس

ّاةی‌هتٌةساحی‌واِ‌جاِ‌‌‌‌‌‌بی‌ًظیش‌هحصَلاتی‌جة‌ًةم‌تلةسی‌هؼتحش،‌لحةس‌سَم‌وةلاّةی‌ٍیژُ‌بفشبد‌دس‌هشحلِ‌‌.تش‌جلَُ‌دّذ‌هخةلف‌جزبت

ّة‌لشبس‌جگیشًذ،‌ػغشیةت،‌لَبصم‌آسبیطی‌ٍ‌ٍساةیل‌ٍ‌وةلاّاةی‌‌‌‌هٌغحك‌ضًَذ‌ٍ‌هَسد‌پزیشش‌آىتش‌جة‌سةیشیي‌‌وٌذ‌تة‌جیص‌ّة‌ووه‌هی‌آى

‌.وٌٌذ‌لَوس‌ٍ‌صیٌتی‌خشیذبسی‌هی

‌(Esteem needsهشحلِ‌چْةسم:‌ًیةص‌جِ‌بحتشبم‌)

س‌بسصضوٌذ‌جَدى‌بیي‌هشحلِ‌ضةهل‌ًیةص‌جِ‌ػضت‌ًفس،‌بحتشبم‌گزبضتي‌ٍ‌هَسد‌بحتشبم‌ٍبلغ‌ضذى،‌دبضتي‌بلتذبس‌ٍ‌ّوچٌیي‌ًیةص‌جِ‌ح

بست.‌ّویي‌وِ‌جِ‌هشحلِ‌چْةسم‌جشسین،‌بیي‌آهةدگی‌سب‌خَبّین‌دبضت‌وِ‌جْتش‌هشبلث‌خَدهةى‌جةضین.‌فشدیت‌جاشبی‌بفاشبدی‌واِ‌دس‌‌‌‌

وٌٌذ‌ٍ‌یه‌حس‌بحتشبم‌جِ‌خاَد‌‌‌ّة‌جة‌خَدضةى‌بحسةس‌خطٌَدی‌هی‌وِ‌آى‌بیي‌هشحلِ‌ّستٌذ‌جسیةس‌حةیض‌بّویت‌بست.‌جِ‌دلیل‌آى

پَضٌذ‌تة‌تحسیي‌‌ّةی‌هشتث‌ٍ‌هٌظوی‌هی‌وس‌دیگشی‌جةضٌذ.‌بیي‌بفشبد‌لحةس‌سًذ‌ٍ‌توةیل‌ًذبسًذ‌وِ‌ضحیِ‌ّیچٍ‌ػضت‌ًفس‌خَجی‌دب

وٌٌذگةًی‌وِ‌دس‌بیي‌هشحلاِ‌‌‌سًلٌذ.‌هصشف‌تش‌هی‌ضًَذ،‌بهة‌جة‌بًتمةد‌دیگشبى‌ون‌خَد‌ٍ‌سةیشیي‌سب‌جشبًگیضًذ.‌جة‌تحسیي‌دیگشبى‌ضةد‌هی

ّة‌ًگةُ‌وٌٌذ‌ٍ‌جشبیطةى‌بسصش‌لةیل‌ضًَذ.‌بفاشبدی‌واِ‌دس‌هشحلاِ‌‌‌‌‌ّة‌بحتشبم‌جگزبسًذ،‌جِ‌آى‌ِ‌آىلشبس‌دبسًذ،‌خَبستةس‌آًٌذ‌وِ‌دیگشبى‌ج

‌:چْةسم‌لشبس‌دبسًذ،‌جشخی‌بص‌وةلاّة‌ٍ‌خذهةت‌صیش‌سب‌جِ‌دلایلی‌وِ‌جِ‌آى‌بضةسُ‌ضذ‌خشیذبسی‌خَبٌّذ‌وشد

‌.ذتش‌جةضٌ‌وِ‌سةلن‌ّة،‌ٍسةیل،‌تلْیضبت‌ٍ‌هَبد‌غزبیی‌سةلن‌جشبی‌بیي‌فؼةلیت‌‌-‌

‌.وٌٌذ‌تة‌سییس‌خَدضةى‌جةضٌذ‌چشب‌وِ‌خَبّةى‌دبضتي‌لذست‌ٍ‌وٌتشل‌ضشبیظ‌ّستٌذ‌ّة‌ووه‌هی‌ّةیی‌وِ‌جِ‌آى‌وتةت‌‌-‌

‌.ّةی‌جةًىی‌ّة‌ٍ‌دبضتي‌حسةت‌گزبسی‌بًلةم‌سشهةیِ‌-‌

‌.ّة‌بیي‌لذست‌سب‌جذّذ‌وِ‌ًسحت‌جِ‌دیگشبى‌بحسةس‌جشتشی‌وٌٌذ‌لیوتی‌وِ‌جِ‌آى‌لحةس،‌هةضیي‌ٍ‌جِ‌عَس‌ولی‌ّش‌چیض‌گشبى‌-‌

‌(Self Actualization needsهشحلِ‌پٌلن:‌ًیةص‌جِ‌خَدیةجی‌ٍ‌ووةل‌)

جِ‌بیي‌هشحلِ‌جشساذ،‌جاِ‌ضاذت‌‌‌‌‌وٌذ‌جِ‌ّش‌آًچِ‌هوىي‌جَد‌جتَبًذ‌دست‌یةجذ،‌سسیذُ‌بست.‌بگش‌وسی‌دس‌بیي‌هشحلِ‌فشد‌بحسةس‌هی

بیي‌آخشیي‌هشحلِ‌بست‌ٍ‌هتةسفةًِ‌جسیةسی‌بص‌هشدم‌هوىي‌بست‌ّشگاض‌دس‌عاَل‌‌‌‌.عشفذبس‌ٍ‌خَبستةس‌صلح،‌دبًص‌ٍ‌ووةل‌خَبّذ‌جَد

بی‌واِ‌‌‌سساٌذ،‌جاة‌خَدضاةى‌ٍ‌ًاَع‌صًاذگی‌‌‌‌‌‌صًذگی‌خَد‌جِ‌بیي‌هشحلِ‌بص‌صًذگی‌ًشسٌذ.‌جة‌ٍجَد‌بیي‌بفشبدی‌وِ‌جِ‌هشحلِ‌پٌلن‌های‌

دّاذ‌ٍ‌ّوچٌایي‌‌‌‌ّة‌بحسةس‌لزت‌ٍ‌ضةدهةًی‌های‌‌وٌٌذ‌وِ‌جِ‌آى‌ّة‌چیضّةیی‌خشیذبسی‌هی‌وٌٌذ.‌آى‌بًذ‌بحسةس‌خطٌَدی‌هی‌دبضتِ

‌.خشًذ‌وِ‌جِ‌دیگشبى‌ًیض‌بحسةس‌لزت‌ٍ‌ضةدهةًی‌جذّذ‌چیضّةیی‌هی

‌دس‌جشخَسد‌جة‌بفشبد‌هختلف‌چِ‌جةیذ‌وشد؟

جاشبی‌‌‌(ضٌةخت‌ًیةصّة‌ٍ‌دسن‌سلسالِ‌هشبتحای‌جاَدى‌آى‌‌‌)ي‌پةسبدبین‌جِ‌پشسص‌بصلی‌جةصگشدین.‌پشسص‌بصلی‌بیي‌جَد‌وِ‌چغَس‌بص‌بی

گزسد‌بستفةدُ‌وٌین؟‌جشبی‌دسن‌بیي‌هَضَع،‌جْتش‌بست‌خَد‌سب‌جةی‌هطتشی‌جگزبسیاذ‌ٍ‌جاِ‌بیاي‌‌‌‌‌آگةّی‌بص‌آًچِ‌دس‌سش‌هطتشیةى‌هی



 

 

وشدیذ.‌جاِ‌عاَس‌‌‌‌ٍ‌چگًَِ‌ػول‌هیجیٌذیطیذ‌وِ‌بگش‌ضوة‌جِ‌ػٌَبى‌هطتشی‌خَبّةى‌وةلا‌یة‌خذهت‌هَسد‌ًظش‌جَدیذ،‌چغَس‌فىش‌وشدُ‌

هثةل‌بگش‌خَد‌سب‌دس‌جةی‌هطتشی‌جةلمَُ‌یه‌جةضگةُ‌جذًسةصی‌لشبس‌دّیذ‌چِ‌چیضّةیی‌بًگیضُ‌لاصم‌سب‌جشبی‌هشبجؼِ‌ٍ‌ػضاَیت‌دس‌بیاي‌‌‌

جاِ‌ضاوة‌‌‌ٌّگةم‌جشسسی‌جشبی‌ػضَیت‌دس‌بیي‌جةضگةُ،‌تَجِ‌جِ‌ّش‌یه‌بص‌ًىةت‌صیش‌هوىي‌بست‌بًگیضُ‌لاصم‌سب‌‌دّذ؟‌جةضگةُ‌جِ‌ضوة‌هی

‌‌‌.جذّذ

‌گزبسد؟‌ّةی‌جذًسةصی‌تة‌چِ‌حذٍدی‌سٍی‌تازیِ‌ٍ‌سوهت‌جسوی‌ٍ‌سٍبًی‌ضوة‌تةثیش‌هی‌بًلةم‌توشیي‌-

‌دّذ؟‌دبضتي‌آهةدگی‌جسوةًی‌تة‌چِ‌حذ‌تَبًةیی‌ضوة‌سب‌جشبی‌تةهیي‌بهٌیت‌خَد‌دس‌جةهؼِ‌ٍ‌دفةع‌ضخصی‌بفضبیص‌هی‌-

‌گزبسد؟‌ّةی‌هختلف‌تةثیش‌هی‌یشش‌دس‌گشٍُتٌةسث‌بًذبم‌تة‌چِ‌حذ‌جش‌جةیگةُ‌ضوة‌دس‌جةهؼِ‌ٍ‌پز‌-

‌گزبسد؟‌چمذس‌تٌةسث‌بًذبم‌ٍ‌آهةدگی‌جسوةًی‌جش‌ًَع‌تفىش‌ٍ‌عشص‌تلمی‌ضوة‌بص‌خَدتةى‌تةثیش‌هی‌-

‌گزبسد؟‌تة‌چِ‌هیضبى‌دبضتي‌تٌةسث‌بًذبم‌سٍی‌خَدجةٍسی‌ضوة‌بثش‌هی‌-

‌

وِ‌آگةّةًِ‌دس‌هَسدضةى‌فىاش‌وٌٌاذ.‌جٌاةجشبیي‌‌‌‌‌پشسٌذ،‌جذٍى‌آى‌هیّة‌سب‌بص‌خَد‌‌تش‌هطتشیةى‌دس‌ضویش‌ًةخَدآگةُ‌خَد‌بیي‌پشسص‌جیص

ی‌دست‌یةجیذ‌وِ‌هطتشیةى‌ٌّگةم‌خشیذ‌واةلا‌یاة‌‌‌‌تَبًیذ‌جِ‌جیٌص‌ٍ‌آگةّی‌لاصم‌بص‌فشآیٌذ‌ّة‌پةسخ‌دّیذ،‌هی‌بگش‌آگةّةًِ‌جِ‌بیي‌پشسص

دّذ.‌ضٌةخت‌بیي‌فشآیٌذ‌جاِ‌ضاوة‌‌‌‌هحصَل‌هیّة‌بًگیضُ‌لاصم‌سب‌جشبی‌خشیذ‌‌وٌٌذ‌ٍ‌دس‌ًْةیت‌جِ‌آى‌خذهت‌دس‌رّي‌خَد‌پشدبصش‌هی

ضَد‌تَجِ‌هطتشیةى‌سب‌جِ‌هحصَل‌یة‌خذهت‌خاَد‌‌‌ّة‌هی‌ّةیی‌سب‌جِ‌عَس‌هطخص‌تؼشیف‌وٌیذ‌وِ‌جِ‌ٍسیلِ‌آى‌وٌذ‌تة‌سٍش‌ووه‌هی

‌‌‌.ّة‌سب‌تشغیث‌جِ‌خشیذ‌وشد‌هؼغَف‌وشدُ‌ٍ‌آى

ّةیی‌ًظیش‌آًچاِ‌پایص‌بص‌‌‌‌تحلیاةتی‌جشبی‌هحصَل‌خَد‌جِ‌پشسصّةی‌جةصبسیةجی‌ٍ‌‌سیضی‌جشبی‌بًلةم‌فؼةلیت‌دس‌صَستی‌وِ‌ٌّگةم‌جشًةهِ

ِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بیي‌هغشح‌ضذ‌تَجِ‌وشدُ‌ٍ‌پةسخ‌دّیذ،‌آى بیاذ‌جاِ‌‌‌‌گةُ‌ضوة‌یه‌هضیات‌جةصبسیاةجی‌لةجال‌لواس‌خَبّیاذ‌دبضات،‌چاشب‌واِ‌تَبًسات

‌.ضَد‌پةسخ‌هٌةسث‌جذّیذ‌ّةیی‌وِ‌دس‌ضویش‌ًةخَدآگةُ‌هطتشیةى‌هغشح‌هی‌پشسص

‌دوتش‌فةعوِ‌بحسةى

 


