
 

 

 

 مسیت رقابتی، راهی برای نفوذ به بازار

افضاسٕ سا دس دً٘ا قثضِ کٌٌدذ    اًذ تاصاس تشخٖ هحصَلات ًشم سٗضٕ هٌاسة، تَاًستِ تا دسک صح٘ح تاصاس ٍ تشًاهِ ،افضاس دً٘ا ّإ ًشم غَل

اًدذ کدِ    ّدا قثضدِ شدذُ    دٌّذ  تاصاسّإ هزکَس چٌاى تَسط اٗي ششکت اٗي هحصَلات تخش هْوٖ اص ً٘اصّإ هَجَد سا پَشش هٖ

 کٌٌذ  ّا سا تَصِ٘ ًوٖ سقاتت تا اٗي ششکت ِ ٕ، ٍسٍد تِ عشصITلزا صاحثٌظشاى  ذ ٍتَاًٌذ تا آًْا سقاتت کٌٌ ٍاسدّا هشکل هٖ تاصُ

 تاٗذ تِ دٍ ًکتِ تَجِ ًوَد: ،تَاى تِ اٗي تاصاسّا ًفَر کشد؟ تشإ تحل٘ل ٍ پاسخ تِ اٗي سؤال اها آٗا تِ ساستٖ چٌ٘ي است؟ آٗا ًوٖ

(، تَل٘ذ هحدذٍد ٍ سفاسشدٖ تسد٘اسٕ اص    New Economyجذٗذ)دّذ کِ دس اقتصاد  ّإ اخ٘ش ًشاى هٖ تحَلات اقتصادٕ سال -۱

ِ  سششکي ،تاصاس تضسگٖ داشتِ تاشذ، تَل٘ذ فشاٍاى آى ،تَاًذ تِ صشفِ تاشذ  دس عَض چٌاًچِ هحصَل هحصَلات ًوٖ ّدا ٍ   شذى ّضٌٗد

 سا تِ دًثال داسد  -کِ خَد ٗک هضٗت سقاتتٖ است-شذُ دسًت٘جِ کاّش ق٘وت توام

ٖ  ،دلاس است ۳۵۳ٗک دق٘قِ اً٘و٘شي تَل٘ذ شذُ دس اٗشاى هعادل  ق٘وت ،تِ عٌَاى هثال کدِ دس تداصاس جْداًٖ ّود٘ي هقدذاس       دسحدال

ٖ   ۸اً٘و٘شي حتٖ تا ک٘ف٘تٖ تْتش، تٌْا تِ ق٘وت  دٗسدٌٖ   سسدذ  کداّش ق٘ودت هحصدَلات شدشکتٖ هثدل ٍالدت        دلاس تِ فدشٍ  هد

        ٕ افدضاسٕ ٍ   ّدإ ًدشم   )تضسگتشٗي تَل٘ذکٌٌذٓ اً٘و٘شي دً٘ا( هشّدَى تداصاس تسد٘اس گسدتشدٓ آى اسدت  ّشچٌدذ اسدتفادُ اص تکٌَلدَط

ِ  گ٘شٕ اص تجشت٘ات ٍ کاسّإ قثلٖ ً٘ض عَاهل هْوٖ ّسدتٌذ ٍلدٖ تدِ خصدَ      افضاسٕ سٍص ٍ تْشُ سخت افدضاسٕ تدَدى    دل٘دل ًدشم   تد

افدضاس تسد٘اس ًداچ٘ض     کِ ّضٌٗٔ تکث٘دش ًدشم   اص آًجاٖٗ ّإ آى داسد  ًقش اصلٖ سا دس کاّش ق٘وت ،تاصاس ٍس٘ع ،هحصَلات اٗي ششکت

ل جْداًٖ فکدش کدشد ٍ جْداًٖ ّدن عود      “تاٗذ  ،افضاس تَل٘ذ ٍ تجاست آى تٌاسة ت٘شتشٕ تا اقتصاد ًَ داسد  تٌاتشاٗي دس تَل٘ذ ًشم ،است

 ” ًوَد

( هدذٗش  Louis Gerstnerٗکٖ اص هلضٍهات هَفق٘ت است  تِ عق٘ذٓ آقإ گشسدٌش )  ،سّثشٕ ٍ پ٘ششٍ تَدى دس ٗک هضٗت سقاتتٖ -۲

هضٗت سقداتتٖ خاصدٖ    ،ّشکذام اص سقثإ اصلٖ ،دس ٗک صٌعت جاافتادُ «اٍل٘ي تَل٘ذکٌٌذُ، تْتشٗي تَل٘ذکٌٌذُ است » ،IBMعاهل 

( تا تذٌَٗس٘لِ سْوٖ اص تاصاس سا تِ خَد اختصا  دٌّذ ٍ چٌاًچدِ  Differentiationکٌٌذ ) ٍ حفظ هٖ سا تشإ خَد دس ًظش گشفتِ

ًواٌٗدذ  ک٘ف٘دت، ق٘ودت،     ( ٍ تاصاسٗاتٖ هٌاسثٖ داشتِ تاشٌذ، تاصاس خَد سا تثث٘ت هBrand Managementٖهذٗشٗت ًام ٍ ًشاى )

ششکت ٍلٍَ تش اهٌ٘ت، تٌض تش لَکس تدَدى ٍ تشدشٗفاتٖ    ،لاً دس صٌعت خَدسٍّا ّستٌذ  هث ّاٖٗ اص اٗي هضٗت اهٌ٘ت ٍ تاصاسٗاتٖ ًوًَِ

 اًذ  إ دٍٍ تش اسصاى تَدى تأک٘ذ ًوَدُ ٍ ّشٗک تخشٖ اص تاصاس سا تصاحة کشدُ ّإ آهشٗکاٖٗ تش ساحتٖ ٍ ششکت کشُ ششکت ،تَدى

تَاى تِ  هٖ ،ّإ سقاتتٖ هختلفٖ ٍجَد داسد  تِ عٌَاى هثال دس صهٌ٘ٔ س٘ستن عاهل هضٗت ،افضاس ً٘ض ّإ گًَاگَى صٌعت ًشم دس شاخِ

ٕ “ٍ ” اهٌ٘دت تدالا  “، ”سشعت صٗداد “، ”إ کاسآ اهکاًات س٘ستوٖ ٍ شثکِ“، ”ٍاسط کاستش خَب ٍ ساحت“ّإ سقاتتٖ  هضٗت ” َّشدوٌذ

 ُ ٕقسدوت عودذ   ،ًَٗ٘کس ُ ّٕإ خاًَاد عاهل آى س٘ستندًثال  شَد کِ اگشچِ س٘ستن عاهل ٌٍٗذٍص ٍ تِ اشاسُ کشد  هلاحظِ هٖ

ِ    اًذ، ٍلٖ شاٗذ تا تع٘٘ي ٗک هضٗت سقاتتٖ کِ دس س٘ستن تاصاس سا گشفتِ گدزاسٕ ٍ   ّإ هَجَد ٍجَد ًذاسد ٍ ٗا ضدع٘  اسدت ٍ سدشهاٗ

 افضاسّدددا سا تدددِ دسدددت آٍسد  ّدددذاٗت صدددح٘ح آى، تتدددَاى سدددْوٖ حتدددٖ دسحدددذ چٌدددذ دسصدددذ اص تددداصاس اٗدددي گدددشٍُ ًدددشم

ّداٖٗ ّوچدَى اًتخداب     افضاس ٍ توشکدض سٍٕ آى، تدِ ّودشاُ هکداً٘ضم     ّإ سقاتتٖ جذٗذ دس صٌاٗع هختل  ًشم ٌاتشاٗي تا ٗافتي هضٗتت



 

 

ِ   هٖ ،ساصٕ ٍ صهٌِ٘ تثل٘غاتّإ تَصٗع هٌاسة، ًگْذاسٕ ٍ استقإ س٘ستن،  کاًال إ اص تداصاس   تَاى تِ دس اخت٘اس گشفتي سدْن شاٗسدت
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