
 

 

 مدیر موفق

وٙٙذ. تؼیاس ضشٚسی اػت. ٔثاحث  ٔطثش     ٔطاِؼٝ ایٗ ٔماِٝ تشای ٔذیشاٖ ػأُ خذیذ یا ٔذیشاٖ ػأّی وٝ ػاصٔاٖ خٛد سا ػٛم ٔی

ٞثای تثضسي ٚ    ؿذٜ ٚ ساٞىاسٞای تذٚیٗ ؿذٜ دس ایٗ ٔماِٝ، ٘تیدٝ تدشتیات ٚ ػّٕىشد تؼیاسی اص ٔذیشاٖ ػأّی اػت وٝ دس ػاصٔاٖ

   .غیشدِٚتی اػتخذاْ یا خایٍضیٗ ؿذ٘ذوٛچه، دِٚتی ٚ 

كذ سٚص اَٚ واس ؿٕا دس ٔماْ یه ٔذیش ػأُ، تحشا٘ی تشیٗ صٔاٖ واسی اػت. صیشدػتاٖ ؿثٕا تثا ٍ٘ثاٜ تیضتیٙا٘ثٝ، تثٝ د٘ثثاَ یثا تٗ        

خٛاػتٝ ٞای رٞٙی، ػاختاس تیٓ ٞای واسی ٔٛسد دِخٛاٜ، ؿیٜٛ ٞای سٞثشی، ٘ماط ضؼف ٚ ٔاٞیت ٚ ؿخلثیت ؿثٕا ٞؼثتٙذ. ایثٗ     

سٚصی وٝ تحشا٘ی تشیٗ سٚصٞای ػٕش وثاسی ؿثٕا    ۰۱۱سٚص اَٚ ػٕش ٔذیش ػأّی ؿٕا تاؿذ.  ۰۱۱ٔماِٝ ٔی تٛا٘ذ سإٞٙای خٛتی تشای 

 .ٔحؼٛب ٔی ٌشدد

 ٞا تىیٝ وٙیذ. دلت وٙیذ وٝ اص اتتذا تایذ تذا٘یذ وٝ ایٗ اِٚٛیثت  سٚی تؼذاد ٔحذٚدی اص اِٚٛیت ؿذت ػُٕ تٝ خشج ٘ذٞیذ ٚ تٟٙا تش-

 .ٞا حذاوثش تایذ دس ػٝ یا چٟاس ٘ىتٝ وّیذی خلاكٝ ؿٛ٘ذ ایٗ اِٚٛیت .لت ٚ چطٛس تایذ سػایت ؿذٜ ٚ اػتمشاس یاتٙذٞا چٝ ٚ

ٞای وّیذی ٚ تىیٝ تش اػتمشاس ػشیغ آٟ٘ا تؼیاس تثی سحثٓ ٚ غیشلاتثُ ا٘ؼطثاش تاؿثیذ ٚ ػثشیؼاو، ٔدٕٛػثٝ ای اص         دس تؼییٗ اِٚٛیت -

ی ایٗ ػٛأُ وّیذی، تشػیٓ ٚ تذٚیٗ وٙیذ تثٝ ٌٛ٘ثٝ ای وثٝ تحمثك ایثٗ ػٛأثُ، اٞثذاش        ٚظایف سا تشای تٕشوض ٔذیشاٖ خٛد تش سٚ

 .اِٛكَٛ آٟ٘ا لشاس ٌیشد ػشیغ

اٞذاش اكّی خٛد سا دس ػاصٔاٖ، تؼییٗ ٚ اتلاؽ ٕ٘اییذ. دس تیا٘یٝ خٛد تٝ چشائی آٟ٘ا اؿاسٜ وٙیذ. دائٕاٌ ٚ تذٖٚ تغییش تٝ د٘ثاَ تحمك  -

سٚص  ۰۱۱ایٗ اٞذاش ٔی تایؼثت دس   .. ٕٞٛاسٜ آٟ٘ا سا تٛضیح دٞیذ تا ٕٞٝ ٔذیشاٖ سا تا خٛد ٕٞؼٛ وٙیذسٚص اَٚ ۰۱۱آٟ٘ا تاؿیذ ٚ دس 

 .اَٚ ٔحمك ٌشدد

ٕ٘ایثذ.   تش اص ٕٞٝ آٟ٘اػت ٚ تیـتشیٗ تاصدٞی سا حاكثُ ٔثی   دٞیذ، تٝ ػٝ ٔٛضٛػی وٝ ٟٔٓ ٚلتی دػتٛسات ٚ پیـٟٙاداتی اسائٝ ٔی -

اطلاػات ٍ٘شاٖ ٘ثاؿیذ. ٕٞیـٝ اص آخشیٗ ٚ خذیذتشیٗ اطلاػات دس دػت اػتفادٜ وٙیذ. صٔا٘ی  تىیٝ خاف تٛسصیذ. اص وٕثٛد ٚ  مذاٖ

وٝ ٔی تایؼت ساٞىاسٞایی سا پیـٟٙاد دٞیذ. ساٞىاسٞا ٔی تٛا٘ٙذ پیچیذٜ، ٔفٟٛٔی یا ؿفاش ٚ سٚؿٗ تاؿٙذ. دلت ٕ٘اییثذ وثٝ ٚضثٛ     

 .آٟ٘ا سا تیاٖ ٕ٘اییذآٟ٘ا ٔی تایؼت تٝ ٌٛ٘ٝ ای تاؿذ وٝ دس ػشم ػی ثا٘یٝ تتٛا٘یذ 

تش اص ٕٞثٝ تذا٘یثذ ٚ    اٌش خٛاػتیذ اٞذاش یا خٛاػتٝ ٞای ٟٕٔی سا اتلاؽ وٙیذ. تؼذاد ٔحذٚدی )حذاوثش ػٝ تا پٙح ٔٛضٛع( سا ٟٔٓ -

وثا ی اػثت ٚ    آٚسی اطلاػات وأُ دس خلٛف آٟ٘ا تمیٝ سا تا دسخٝ إٞیت وٕتشی تیاٖ وٙیذ. پیٍیشی ٕٞیٗ تؼذاد ٔحذٚد ٚ خٕغ

 .یٝ تٝ ٘تیدٝ ٘شػیذ٘ذ صیاد ٟٔٓ ٘یؼتاٌش تم

تشای سػیذٖ تٝ اٞذاش ٚ خٛاػتٝ ٞای ٟٔٓ خٛد، تٕأی ٔذیشاٖ سا تؼیح وٙیذ ٚ تا یه ٕ٘ٛداس ٌشا یىی وثٝ اص اٞثذاش ٚ خٛاػثتٝ     -

ٝ آٟ٘ثا  ٌزاسیذ، دس صٔاٖ  شاخٛا٘ی ٔثذیشاٖ، ٕ٘ثٛداس ٚ اٞثذاش خثٛد تثشسٚی آٖ سا تث       ٞای خٛد تشػیٓ ٔی وٙیذ ٚ دس اتاق خٛدتاٖ ٔی

 .ٌٛؿضد وٙیذ

 خٟؾ ٞای ٔثثت دس ػاصٔاٖ



 

 

ٞای اِٚیٝ تٝ ا شاد ا٘شطی ٔضاػف دادٜ ٚ تٛاٖ آٟ٘ا سا دس اػٕاَ تغییشات، تالا ٔی تشد. اٌش ؿٕا ٘تٛا٘یثذ تثٝ تؼضثی اص     أشٚصٜ، پیشٚصی -

سٚص  ٛاػثتٝ خثٛد دس كثذ   شػیذ، ؿىؼت ؿٕا حتٕی اػت. ؿٕا تایذ تٝ چٙذ ٞذش یا ختسٚص اَٚ  اٞذاش یا خٛاػتٝ ٞای خٛد دس كذ

 .اَٚ تشػیذ. ایٗ ٔٛضٛع اص ضشٚسیات اػت

ای وٝ ٔٛخة وثاٞؾ  ثشٚؽ یثا ا ثضایؾ      سٚی حُ ٔؼائُ ػٕذٜ دس كذ سٚص اَٚ، تٝ صیشدػتاٖ خٛد ا٘شطی دٞیذ ٚ تٛخٝ آٟ٘ا سا تش -

ت. ایٗ ٔؼثلّٝ ٟٔثٓ اػثت وثٝ     ٞضیٙٝ اػت، خّة ٕ٘اییذ. ایٗ كذ سٚص، صٔاٖ پایٝ سیضی سؿذ ٚ تغییشات ػاصٔاٖ ٚ تثثیت خٛدتاٖ اػ

 .واسوٙاٖ دس ایٗ كذ سٚص، خٟـی چـٍٕیش سا اص ٚخٛد ؿٕا دس ػاصٔاٖ ٔـاٞذٜ تىٙٙذ

ٞای ٔختّف تٝ ٕ٘ایؾ ػْٕٛ تٍزاسیذ ٚ ٕٞیـٝ تش ایٗ ٘ىتٝ تىیٝ وٙیثذ وثٝ    تٝ ؿىُ ٌؼتشدٜ ای، خٟؾ ٞا ٚ تغییشات سا دس لاِة -

 .ٛدٜ اػتٚخٛد ؿٕا چمذس دس تٛػؼٝ ٚ خٟؾ ػاصٔاٖ تاإٞیت ت

 یداد تیٓ ٔذیشیتا

طی كذ سٚص اَٚ، تیٓ ٔذیشیتی خٛد سا تـىیُ دٞیذ ٚ اٌش ٘یاص تٝ تغییشات ػثاختاسی یثا ا٘ؼثا٘ی ٚخثٛد داسد، حتٕثاو آٖ سا ا٘دثاْ        -

دٞیذ. تٝ یاد داؿتٝ تاؿیذ وٝ اص سٚص اَٚ، ػاصٔاٖ ٚ ٞش آ٘چٝ وٝ دس آٖ اػت اسثیٝ ؿٕا ٔحؼٛب ٔی ؿٛد ِٚی پثغ اص كثذ سٚص، ٞثش    

چیضی وٝ دس ػاصٔاٖ وٓ یا صیاد ؿذٜ تاؿذ، خشیذ ؿٕا تشای ػاصٔاٖ اػت ٚ اص چـٓ ؿٕا ٔی تیٙٙذ. كش ٙظش اص ایٙىٝ ػاصٔاٖ خٛب، 

 .تذ یا ا تضا  ) یّٓ خٛب، تذ ٚ صؿت( ؿٛد، ؿٕا ٔؼلَٛ آٖ خٛاٞیذ تٛد

ا٘داْ ٔی دٞٙذ. یىی اص واسٞای اكّی ؿثٕا،   پغ اص ٔذتی، ٔتٛخٝ خٛاٞیذ ؿذ وٝ تؼذاد ا٘ذوی اص آدٟٔای ػاصٔاٖ، تٕأی واسٞا سا -

تحمیك ٚ یا تٗ ایٗ آدٟٔاػت. طشیمٝ یا تٗ ؿٕا ٔی تٛا٘ذ اػلاْ سػٕی ٞٓ تاؿذ ِٚی ایٗ ٔٛضٛع سا تٝ خاطش داؿتٝ تاؿیذ وثٝ ایثٗ   

اٜ خٛدتثاٖ ٚ ػثاصٔاٖ   س ٘فش ٔی تٛا٘ٙذ تیٓ اكّی ؿٕا تاؿٙذ تا تتٛا٘یذ وّیٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔـىلات سا اص ػثش  واس حیاتی اػت صیشا ایٗ چٙذ

 .تشداسیذ

 ٞا اخشای طش 

دس اػتمشاس ٚ اخشا، ؿذت ػُٕ ٚ ػختٍیشی صیادی تٝ خشج دٞیذ. تغییش ٘یاص تٝ واس ػخت داسد. یه یا چٙذ ٘فش سا پیثذا وٙیثذ وثٝ     -

ٖ ؿٕا ٔٛظفیذ وٝ تشای اٞذاش ٚ خٛاػتٝ ٞای خٛدتاٖ، ٘مـٝ واس ٚ طثش  اخشایثی تثا     .ٔتخلق ٚ ٔؼلِٛیت پزیش تاؿٙذ تٙثذی   صٔثا

دلیك داؿتٝ تاؿیذ. دس طش  خٛدتاٖ، دلیماٌ تیاٖ وٙیذ وٝ چٝ چیضٞایی تایذ ا٘داْ ؿٛد ٚ تشای ٞش ٔشحّٝ تٝ طٛس ؿفاش، أتیاصتٙثذی  

لائُ ؿٛیذ. یادتاٖ تاؿذ وٝ تیاٖ ؿٕا ٔی تایؼت آٖ لذس ؿفاش ٚ ٚاضح تاؿذ وٝ وٓ ػٛادتشیٗ واسوٙاٖ ؿٕا ٔتٛخٝ ٔٙظٛستاٖ ؿٛد. 

تغییشات ٔٛسد ٘یاص دس صٔاٖ تؼییٗ ؿذٜ، ٕٞیـٝ یه ٘فش سا تٝ ػٙٛاٖ ٔؼلَٛ ٕٔیضی ایٗ طش ، ٔؼیٗ وٙیذ. ایٗ ؿثخق  تشای تحمك 

ٞای اخشایی سا خٕغ وٙیذ ٚ اص آٟ٘ا خضئیات واسٞای ا٘داْ ؿذٜ سا تخٛاٞیثذ.   ٔی تایؼت تؼیاس ؿداع ٚ ٘تشع تاؿذ. ٞش دٚ ٞفتٝ، تیٓ

چٝ ؿخلی، تٝ طٛس وأُ ا٘داْ ٘ذادٜ، ؿٙاػایی ٚ تاصخٛاػثت وٙیثذ تثا ٕٞثٝ ٔـثاٞذٜ      ٞش ؿخلی وٝ واسؽ سا چٝ دس لاِة تیٓ ٚ 

 .وٙٙذ وٝ ؿٕا تا چٝ ا٘ذاصٜ، پیٍیش أٛس ٞؼتیذ. یىی اص دػتٛسات خّؼٝ تؼذ، ٘تایح  ؼاِیت ایٗ ؿخق یا تیٓ ٔتاخش ٔی تاؿذ

 ٞا ٚ ایداد ٚ اق تفٟیٓ وأُ ػیاػت



 

 

تشیٗ ٞؼتٙذ، چٝ وؼا٘ی تلٕیٓ ػاص ٞؼتٙذ، چٝ وؼا٘ی تا ٔـثتشی   ٝ چیضٞایی ٟٔٓاطٕیٙاٖ حاكُ وٙیذ وٝ دس ایٗ كذ سٚص، چ -

ٞایی اص طشش ؿٕا لاصْ اػت ٚ ؿٕا تٝ حٕایت چثٝ وؼثا٘ی    دس استثاط ٞؼتٙذ، چٝ وؼا٘ی كاحة  ىش ٚ ا٘ذیـٝ ٞؼتٙذ، چٝ حٕایت

 .احتیاج داسیذ

 ٌثشٜٚ “یثا   Shadow Organization” ػاصٔاٖ پٟٙثا٘ی  “ ٞا ٚ  شًٞٙ ػاصٔا٘ی سا وألاٌ ٔطاِؼٝ وٙیذ. ؿٕا ٔٛظفیذ وٝ ػیاػت -

 .سا ؿٙاػایی وٙیذ صیشا یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ دس پیشٚصی یا ؿىؼت ؿٕا ٔحؼٛب ٔی ؿٛد” ٞای غیشسػٕی

” ٚسٚد ٕٔٙثٛع “ٍ٘اٜ واسوٙاٖ تٝ ؿٕاػت. تا آٟ٘ا كحثت وٙیذ. تشایـاٖ ٚلت تٍزاسیذ. خٛدتاٖ سا پـت ٔیض ٔخفی ٘ىٙیذ ٚ تثاتّٛی   -

 .ب اتالتاٖ ٘لة ٘ىٙیذسٚی دس

 .خیّی اص واسوٙاٖ ٔایّٙذ وٝ ؿٕا سا تحشیه وشدٜ تا ٚاوٙؾ ؿٕا سا تثیٙٙذ. ٔشالة تاؿیذ ٚ خٛ٘ؼشدی خٛدتاٖ سا اص دػت ٘ذٞیذ -

ٞای احتٕاِی تا تغییشات ٔٛسد ٘ظش خٛد سا ؿٙاػایی وٙیذ. چٝ وؼا٘ی تا ػمایثذ ؿثٕا ٔخاِفٙثذه چثٝ وؼثا٘ی دس       تضادٞا ٚ تؼاسم -

وٙٙثذه ٔٛا مثاٖ ٚ ٔخاِفثاٖ خٛدتثاٖ سا      ایٗ تضادٞا، ٘مؾ اكّی سا تاصی ٔی وٙٙذه چٝ وؼا٘ی تا خاٖ ٚ دَ تشای ؿٕا واس ٔیایداد 

 .ٞا سا خٙثی ٕ٘اییذ تـٙاػیذ. آٖ ٚلت، اػتشاتظی ٚ تش٘أٝ ای تٙظیٓ وٙیذ وٝ اص ٔٛا ماٖ تٝ دسػتی حٕایت وشدٜ ٚ ٔخاِفت

لاق واسوٙاٖ اػت. تٝ س تاس ٚ اخلاق واسوٙاٖ تٛخٝ وٙیثذ. آیثا واسوٙثاٖ ٔتؼٟثذ ٚ وثاسی      ػلأت یه ػاصٔاٖ ٔتىی تٝ س تاس ٚ اخ -

  ٝ دسػثتی   ٞؼتٙذه آیا دٍِشٔی تٝ واس ٔی دٞٙذ ٚ تشای پیـش ت، ایذٜ ٞای ٘ٛ داس٘ذه آیا واسوٙاٖ دِؼٛص ٞؼتٙذه آیا ضشٚست ٞثا سا تث

 اس ٚ اخلاق ٔٛثش ٚ ٔٛ ك داس٘ذهٔتٛخٝ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ واس سا ضشٚست اَٚ ٔی دا٘ٙذه ٚ آیا واسوٙاٖ، س ت

 ٞای اخشایی ٚ تحّیّی اطلاػات سٚؽ

اخلاق تٟاخٕی ٌشدآٚسی ٚ یا تٗ اطلاػات سا دس ػاصٔاٖ اؿاػٝ دٞیذ. تٝ ؿذت تٝ یا تٗ، تحّیُ ٚ تشسػی اطلاػات تا سٚیىشد وألاٌ  -

ایٗ ػمیذٜ تاؿٙذ وٝ اٌش تیؾ اص ا٘ثذاصٜ تثٝ    ؿایذ تشاخشایی، تىیٝ وٙیذ. خیّی اص سٞثشاٖ، اص آؿىاسؿذٖ حمایك، تشع ٚ دِٟشٜ داس٘ذ. 

حمایك ٘ضدیه ؿٛ٘ذ، ٕ٘ی تٛا٘ٙذ دیٍش آٟ٘ا سا تثیٙٙذ أا تذا٘یذ وٝ وتٕاٖ حمایك ٞٓ ٘ؼثخٝ ای تثشای ؿىؼثت ؿٕاػثت. اص حمثایك      

 .٘تشػیذ. حمایك سا ؿىاس ٚ آؿىاس وٙیذ

ای تٝ ٞیلت ٔذیشٜ، تا اطثلاع سػثا٘ی    ٘یاص داسد. لثُ اص ٞش اسائٝ تحّیُ اطلاػات ٔثتٙی تش حمایك، تٝ ٔذاسن ٚ ؿٛاٞذ تؼیاس صیادی -

 .ٕ٘ٛ٘ٝ ای تٝ چٙذ٘فش، آٟ٘ا سا آصٔایؾ وٙیذ

، تٛضیح تخٛاٞیذ ٚ دس خشیاٖ لشاس تٍیشیذ وثٝ  ”حمایك سا تٍٛ ٚ تحّیُ ؿٕا چیؼت“اص اتتذا، خیّی ؿفاش ٚ كشیح تا خٕلاتی ٔثُ  -

 .د ٔٛضٛػات وٛچه ٚ چٝ دس تلٕیٕات اػاػی، تاٚالؼیت ٕٞشاٜ خٛاٞذ تٛداٌش ایٙطٛس تاؿذ، تلٕیٕات ؿٕا چٝ دس ٔٛس

ٌیشی ٔثتٙی تش حمایك، تشغیة ٚ تـٛیك وٙیثذ صیثشا    تلٕیٓ ٌیشی ٘یاص تٝ اطلاػات صیاد ٚ دسػت داسد. واسوٙاٖ سا تٝ سٚؽ تلٕیٓ -

 تثشیٗ سٚؽ  ٔثتٙی تش حمایك، یىی اص ٟٔٓآٟ٘ا ٔایّٙذ وٝ تلٕیٓ ٔذیشػأّـاٖ تشاػاع حمایك تاؿذ. تؼشیف چاسچٛب تلٕیٓ ٌیشی 

 .ٞای ٔٛ میت یه ٔذیش ػأُ خذیذ اػت



 

 

اٌش ٔایُ تٝ ا ضایؾ دسآٔذ ٚ ػٛد ػاصٔاٖ ٞؼتیذ، ٘ىات ٚ ٘ماط پثَٛ ػثاص  ؼّثی سا ؿٙاػثایی وٙیثذ. اطلاػثات لاصْ سا اص  ثشٚؽ،         -

آٟ٘ا سا دس یثه  ایثُ یثا پایٍثاٜ اطلاػثاتی ٚاسد وٙیثذ.       ٞای اطلاػاتی دسیا ت وٙیذ.  ٞضیٙٝ، داسایی، ٔحلٛلات ٚ دیٍش ٔثا٘ی ٚ وا٘اَ

ٝ     ٞای ٔختّف تذػتتاٖ ٔی اطلاػاتی سا تٝ ؿىُ ای،  سػذ، تشتیة تٙذی ٚ اِٚٛیت تٙذی وٙیذ. آٟ٘ا سا تٝ كثٛست خٛؿثٝ ای یثا دػثت

تٛا٘ٙذ اص یه طشش،  دػتٝ ٞا ٚ ٔتغیشٞایی وٝ اص ٚضؼیت ٔٙاػثی تشخٛسداس ٘یؼثثتٙذ سا ٔـخق وٙیثثذ. آٟ٘ا ٔی .تخؾ تٙذی وٙیذ

ٞثا سا   ٞای ؿٕا تشای  ثشٚؽ تیـثتش تاؿثٙذ.  شكثت     ٔـىلات اػاػی ؿٕا دس واٞؾ دسآٔذ ٚ  شٚؽ تاؿٙذ ٚ اص طشش دیٍش،  شكت

 .اػتخشاج ٚ اص آٟ٘ا اػتفادٜ وٙیذ

 

 تشٌش تٝ اص ػایت:واسآ شیٙی

 


