
 

 

 روان شناسی مذاکزه در باساریابی

هؼئَلاى یه ثٌگبُ تَلیذی یب تدبسی، دس همبم خشیذاس یب دس همبم فشٍؿٌذُ، هزاوشُ وٌٌذُ ًیض ّؼتٌذ. ّش فشدی وِ دس صهیٌِ ّبی 

خشیذ، هزاوشُ تدبسی فؼبلیت هی وٌذ خَاُ ًبخَاُ دس ؿشایغی لشاس هی گیشد وِ ثبیذ ثشای هتمبػذ وشدى عشف همبثل یب تشغیت اٍ ثِ 

 ذ.خذهبتی ٍ هبلی ًیض ّویي ٍضغ كذق هی وٌ ،وٌذ. دس صهیٌِ ّبی تَلیذی

تَاًبیی ّب ٍ ٌّشّبیی ثبؿذ تب ثتَاًذ استجبعبت لاصم ثیي دٍ عشف هؼبهلِ سا ثرشای سػریذى ثرِ ّرذف      ،هزاوشُ وٌٌذُ ثبیذ داسای كفبت

ثٌبثشایي، هزاوشُ ثبصاسیبثی هفَْهی فشاترش اص یره ٍاطُ اػرت ٍ دس    ثشلشاس وٌذ.  ،هؼیي یب هٌبفغ هـتشوی وِ عشفیي خَاّبى آى ّؼتٌذ

حمیمت فشآیٌذ، خشیبى یب ثشًبهِ ای اػت وِ خشیذ ٍ فشٍؽ سا ّوضهبى ثِ ًتیدِ ثشػبًذ. هؼئَلاى ثبصاسیبثی ؿشوت ّب ثبیذ ثب فٌرَى ٍ  

اًدربم   ،س هرزاوشات ثبصاسیربثی آً رِ هْرن اػرت     سلجب، خشیذاساى، ٍ فشٍؿٌذگبى آؿٌب ثبؿٌذ. د ،سٍؽ ّبی خذیذ ایدبد استجبط ثب هشدم

كحیح فشآیٌذ هزاوشُ ثِ ووه اسػبل كحیح ػلائن ٍ پیبم ّب، دسن كحیح ؿشایظ خَد ٍ ؿشایظ عشف همبثل ٍ ثبلاخشُ دسیبفت پیبم 

 ًـبى دادى ٍاوٌؾ هٌبػت ًؼجت ثِ آى اػت. اص عشف همبثل ٍ

 

 :تؼشیف هزاوشُ●

اص عشیك چبًِ صدى ٍ ثحث ٍ اػتذلال ثش ػش ًىربت اػبػری اػرت. ثرِ ػجربست دیگرش، هرزاوشُ        هزاوشُ، ٌّش سػیذى ثِ تفبّن هتمبثل 

هدوَػِ وٌؾ ّب ٍ ٍاوٌؾ ّبی عشفیي هؼبهلِ ثش ػش هَضَع ّبی هَسد ػلالِ وِ ؿبیذ ثْتش ثبؿذ آى سا فشآیٌرذ ثٌربهین ثرِ هشاترت     

ٌذی اػت وِ افشاد اص هَضغ ّبی ٍاگشا، ثِ هَضغ ّبیی ورِ  هزاوشُ، فشآی پزیشؽ یب سد آى اػت. فشاتش اص اسائِ حضَسی یه پیـٌْبد ٍ

 تَافك حبكل ؿَد، حشوت هی وٌٌذ.

 

 ٍیظگی هزاوشُ●

ترَاى دس هرزاوشُ ثرِ تَافرك سػریذ  چرشا دس        چگًَِ هی :هزاوشُ پبػخ ثِ ایي پشػؾ ّبػت .ّذف اص هزاوشُ سػیذى ثِ تَافك اػت

ثشٍد ٍ فلاًی ًشٍد  عشف ّبی هرزاوشُ ثرشای فْویرذى ًیبصّربی یىرذیگش ٍ ٍخرَُ       ػبصهبى ّب ٍ اداسات هی گَیٌذ فلاًی ثشای هزاوشُ 

اختلاف تلاؽ هی وٌٌذ تب اص ایي عشیك، حَصُ ّبی تضبدی وِ اص دػتیبثی ثِ ثْتشیي ًتبیح ثیي آًْب خلَگیشی هری وٌٌرذ سا اص ثریي    

بهرل اّویرت هَضرَع اػرت. ثْترشیي سٍؽ      تـخیق ػلایك اص عشیك هزاوشُ، هؼتلضم هْربست استجربعی ػرغح ثربلا ٍ دسن و     ثجشًذ.

تحلیل ػلایك ساّجشدی عشف ّبی هزاوشُ لشاس داسد. هحرَس ثحرث ٍ هرزاوشُ دس     دػتیبثی ثِ دسن هٌبػت ثش پبیِ ؿٌبخت ٍ تدضیِ ٍ

 اػررررت. …ؿررررشایظ تحَیررررل، هـخلرررربت ورررربلا، ثؼررررتِ ثٌررررذی، گرررربساًتی ٍ        ،لیوررررت” ثبصاسیرررربثی هؼوررررَلا 

 

 اسوبى هزاوشات ثبصاسیبثی

. ثرذیْی  ؿرَد  ّذف هزاوشات ثبصاسیبثی ثشای ّش وذام اص عشفیي هزاوشُ ًفؼی اػت وِ اص اًدبم داد ٍ ػرتذ حبكرل هری    ف:الف( اّذا

 ذ هـخق ٍ لبثل اسصیبثی ثبؿذ.یباػت هٌبفغ هَسد اًتظبس ث



 

 

 

 ی كرَست گیشًرذ.  تَاًٌذ ثب سٍؽ ّبی ػخت ٍخـي، هلاین ٍ یرب هٌغمر   هزاوشات ثبصاسیبثی ًیض هبًٌذ ػبیش هزاوشات هی ة( سٍؽ ّب:

 

ًمؾ ؿخق یب اؿخبف هزاوشُ وٌٌذُ، اص آى خْت اّویت داسد وِ داًؾ ٍ ثیٌؾ آًْرب، ػري، خرٌغ، ػَاعرف ٍ ثربلاخشُ       ج( افشاد:

 هَلؼیت ؿغلی یب اختوبػی آًْب، آثبس هتفبٍتی ثش ثوشثخـی ٍ هَفمیت یب ثی ثوشی ٍ ؿىؼت هرزاوشات ثرش خربی هری گرزاسد.      همبم ٍ

 

گشٍُ هخبلف یب داسای هٌبفغ هتضبد  لغت یب دٍ ُ ثش پبیِ اعلاػبت اػتَاس اػت. دس هزاوشات ثبصاسیبثی وِ ثیي دٍد( اعلاػبت: ّش هزاوش

كَست هی گیشد، ّشوذام اص عشفیي دس ثذٍ اهش ثبیذ اعلاػبت اػبػی ٍ حتی ثؼیبس دلیك دسثبسُ عشف همبثل خوغ آٍسی وشدُ ثبؿٌذ، 

 ثش ػش چگًَگی تَافك ّب اختلاف ثشٍص وٌذ. ذ یبِ ػول آهذُ ثِ هشحلِ ػول ًشػكَست اهىبى داسد تَافك ّبی ث دس غیش ایي

 

 ثشًبهِ سیضی هزاوشات ثبصاسیبثی●

ثشای اًدبم یه هزاوشُ هَفك، دس صهیٌِ ّبی ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ، پغ اص تؼییي اّذاف، ثبیذ حیغرِ ٍ حرذٍد هغبلرت هرَسد ثحرث یرب       

 :بصاسیرربثی هررَسد اػررتفبدُ لررشاس گیررشددس ثشًبهررِ سیررضی هررزاوشات ث تَاًررذ چرره لیؼررت صیررش هرری دػررتَس خلؼررِ هـررخق ؿررَد.

 

 الف( افتتبح خلؼبت

 چگًَِ خلؼِ سا افتتبح وٌین 

 هیضاى ػلالِ افشاد حبضش دس خلؼِ چِ اًذاصُ اػت 

 احتیبخبت عشفیي هزاوشُ وذام اػت 

 چِ صهیٌِ ّبی هـتشوی ثیي عشفیي هزاوشُ ٍخَد داسد 

 هَاضغ عشفیي هزاوشُ

 

 ٌِ اختیبس( داهة

 ثب چِ اؿخبكی هلالبت خَاّین وشد 

 ػبثمِ ٍ تبسیخ ِ سٍاثظ عشفیي چگًَِ ثَدُ اػت 

 عشف همبثل چِ لذس اختیبس داسد 

 

 



 

 

 لذست ٍ ًفَرج( 

 هیضاى لذست ٍ اختیبس آًْب دس هَسد هب یب سلجبی هب چِ لذس اػت 

 هحذٍدُ اختیبس هب دس ایي حیغِ چِ اًذاصُ اػت 

 اختیبس خَد دس خْت هٌبفغ عشفیي اػتفبدُ وشد تَاى اص  چگًَِ هی

 

 د( تؼْذات

 هیضاى ػلالِ عشف همبثل ثِ ثشگضاسی خلؼبت چِ لذس اػت 

 اّویت سػیذى ثِ تَافك اص ػَی عشف همبثل چِ اًذاصُ اػت 

 خَاػتبس یب ًیبصهٌذ دػتیبثی ثِ تَافك ّؼتین ” آیب ٍالؼب

 آیب تَافك ثِ دػت آهذُ ثجبت خَاّذ داؿت 

 

 هحذٍدیت سلبثت /●

 دّذ  ؿشایظ ثبصاس تب چِ اًذاصُ سًٍذ هزاوشات سا تحت تبثیش لشاس هی

 ؿَد  دس ایي ساثغِ چِ اّشم ّبیی ثِ وبس گشفتِ هی
 

 پیـشفت ًَآٍسی ٍ●

 اص چِ اهتیبصی ثشخَسداسین تب اص هَفمیت خَد اعویٌبى حبكل وٌین 

  ًَ اػت پیـٌْبدّبی هغشح ؿذُ دس خلؼِ ّب تب چِ اًذاصُ خذیذ ٍ

 داٍعلت خَاّذ ؿذ  ،چِ وؼی ثشای ووه
 

 سٍؽ ّبی هزاوشات ثبصاسیبثی●

عجمِ ثٌذی ًیؼت ٍ ّش هزاوشُ  سٍؽ ّبی هزاوشات ثبصاسیبثی ًیض هبًٌذ ػبیش سٍؽ ّبی هذیشیت ثِ عَس لغغ ٍ یمیي لبثل تفىیه ٍ

هىبًی، ثِ ًَػی ثب عشف همبثل  ؿشایظ صهبًی ٍوٌٌذُ ای ثب تَخِ ثِ تدشثِ، داًؾ، تؼلظ ٍیظگی ّبی فشدی ٍ تخللی ٍ ثبلاخشُ 

 ثشخَسد هی وٌذ ٍلی ػِ ؿیَُ صیش لبثل روش اػت:

 الف( سٍؽ هزاوشُ هلاین:



 

 

ثؼیبسی اص هذیشاى ثبصاسیبثی تبثغ سٍؽ هؼبلوت، اًؼغبف پزیشی، وَتبُ آهذى، اهتیبص دادى، ثشخَسد دٍػرتبًِ ٍ ثرب ٍلربس، خرَدداسی اص     

ؿَد وِ دس  ِ ًتیدِ هغلَة ّؼتٌذ. اص ًظش ایي گشٍُ، هزاوشُ ای ثِ ػمذ لشاسداد فشٍؽ هٌدش هیدسگیشی ٍ خلَهت ثشای سػیذى ث

هحیغی آسام ٍ ثذٍى خـًَت ٍ ثب خلت سضبیت هـتشی یب فشٍؿٌذُ اًدبم ؿذُ ثبؿذ. صیرشا ّرذف اًدربم دادى هؼبهلرِ اػرت ٍ ثبیرذ       

 ؿشایظ سا ثشای تحمك آى هْیب ػبخت.

 ة( سٍؽ هزاوشُ خـي:

ـًَت دس هزاوشات ثبصاسیبثی، اص ػیبػت ٍ ًظبهی گشی ثِ ثبصاسیبثی ساُ یبفتِ ٍ ؿیَُ هغلَثی ًیؼت. ثرذیْی اػرت دس ّرش    تبوتیه خ

هزاوشُ ای، تبویذ ثشخَاػتِ ّب، ػذم اًؼغبف، اكشاس ٍسصیذى ثش اػتمبدات یب هَاضغ ٍ اهثبل آًْب هَخت هیـَد وِ عشف همبثل ًیرض ثرب   

 جیؼی اػت وِ ثب ایدبد خَ ػذم تفبّن ٍ خلَهت، هزاوشات ثی ًتیدِ پبیبى پزیشد.ّویي ؿیَُ ّب ٍاسد ػول ؿَد ٍ ع

 ج( سٍؽ هزاوشُ هٌغمی یب اكَلی:

یه هزاوشُ وٌٌذُ هَفك اػن اص خشیذاس، فشٍؿٌذُ، ٍاػغِ ٍا ّش ؿخلی وِ دس صهیٌرِ ّربی حشفرِ ای دیگرش فؼبلیرت هری وٌرذ، ثرب         

تَاًرذ هرزاوشات سا ثرِ عرشف دلخرَاُ       ثبلاخشُ ثب ًگشؽ ػیؼتوی ثِ هَضَع هی اكَلگشایی، هٌغك، هلایوت ثدب، خـًَت ثِ هَلغ ٍ

ّذایت وٌذ. ّذف ًْبیی هزاوشات ثبصاسیبثی پیـجشد فشٍؽ اػت ٍ پیـجشد فشٍؽ دس ثؼریبسی اص هترَى ثبصاسیربثی ثرِ ًربم استجبعربت       

استجربط ثرِ هؼٌربی سػربًذى، اثرش گزاؿرتي ٍ       ثبصاسیبثی خَاًذُ ؿذُ اػت. ثذیي هؼٌی وِ هزاوشُ وشدى، یه فؼبلیت استجبعی اػت ٍ 

دسیبفت پبػخ اػت ٍ ًبگفتِ پیذاػت وِ دس یه فؼبلیت استجبعی ًجبیذ ثب سٍحیِ، اخلاق، اػتمبد ٍ ضَاثظ حرشف همبثرل ثرب ػرختی ٍ     

ثشایي، ثْتش اػت ثٌب الجتِ هلایوت ثیؾ اص حذ ٍ اهتیبص دادى غیش ػبدی ًیض هَفمیت ثٌگبُ سا ثِ خغش هی اًذاصد. خـًَت ثشخَسد وشد.

دٍ سٍؽ هـخق دیگش وِ  وِ ثب سٍؽ هٌغمی ٍ اكَلی، هزاوشات سا آغبص ٍ اداسُ وشد ٍ پغ اص دػتیبثی ثِ ًتیدِ هغلَة خبتوِ داد.

 اػتٌتبخی. –تَاى ثِ وبس گشفت ػجبستٌذ اص: سٍؽ ثشٍى گشایی ٍ سٍؽ لیبػی دس هزاوشات ثبصاسیبثی هی

تشغیت دیگشاى ًؼجت ثِ اًدبم وبس ثب دادى اعلاػربت اػرت ورِ دس حمیمرت ّوربى تشغیرت ٍ       سٍؽ ثشٍى گشایی ًوبیبًگش تلاؽ ثشای 

اػتٌتبخی، ثشای تشغیت عشف همبثل ًؼجت ثِ اًدبم وربسی اػرت    –سٍؽ لیبػی تـَیك عشف همبثل ثب اػوبل فـبس ثِ ؿوبس هی سٍد.

ٍ  وِ اص عشیك ػَق دادى اٍ ثِ ػوت آى وبس كَست هی پزیشد. ثٌبثشایي، ایي سٍؽ دس همبیؼرِ ثرب سٍؽ    هؼتلضم هْبست ثیـتش اػرت 

ثشٍى گشایی، صیشوبًِ تش ثِ ًظش هی سػذ. یبفتي سٍؽ وبهلی وِ ثتَاى آى سا دس توبم ؿشایظ هرَسد اػرتفبدُ لرشاس داد، وربس دؿرَاسی      

ٍ  اػت. ّش یه اص ایي سٍؽ ّب فَایذ خبف خَد سا داسًذ. ثِ ػٌَاى هثبل، یه ًوبیٌذُ فشٍؽ ثشای خلَگیشی اص  صیربى   ّشگًَرِ ضرشس 

ثبیذ سٍؽ ثشٍى گشایی سا ثِ گًَِ ای هٌغمی ثِ وبس گیشد. یب هزاوشُ وٌٌذُ ای وِ دسگیش هؼبهلِ ثضسگی اػت وِ چٌذیي هبُ ثرِ عرَس   

 اػرتٌتبخی ثرِ گًَرِ ای هحتبعبًرِ اػرتفبدُ وٌرذ.       –هی اًدبهذ هبًٌذ ) فشٍؽ گبص عجیؼی ایشاى ثرِ تشویرِ ( ثبیرذ اص سٍؽ لیبػری    

مبثل فشدی ثشٍى گشا ثبؿذ، داین سؿتِ ولام سا دس دػت داسد ٍ هدبل كحجت وشدى سا ثِ عشف همبثل ًوی دّذ، ثٌربثشایي  اگش عشف ه

عشف همبثل ثبیذ ثِ دًجبل یبفتي صهبًی هٌبػت ثشای اسائِ پیـٌْبدّبی خرَد ثبؿرذ. اگرش عرشف همبثرل هرزاوشُ، اص سٍؽ اػرتٌتبخی        

ی ثبؿذ، ػَال ّبی صیبدی اص خبًت یىی اص آًْب هغشح خَاّذ ؿذ وِ ًبگضیش ثب ػَال ّربی  اػتفبدُ وٌذ ٍ ًبچبس هزاوشُ دس هَسد خبك

 .ثیـتشی اص خبًت دیگشی هَاخِ خَاّذ ؿذ

 وبسؿٌبع اسؿذ ثبصاسیبثی -حیذس كیذ صادُ  :ًَیؼٌذُ

 ثبًه ػپِ

 


