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توســعه تكنولــوژي و پيشــرفت روزافــزون شــبكه هــاي كامپيوتــري باعــث شــده اســت كــه در ســال 
هــاي اخيــر بســياري از ارتباطــات و اجتماعــات و بــر مبنــاي شــبكه هــاي كامپيوتــري پايــه ريــزي 
شــود. امــا معمــولا هزينــه ارتباطــات بــه هــر نوعــي كــه باشــد جــزء دغدغــه هــاي صاحبــان كســب 
و كار مــي باشــد. از ايــن رو همــواره مديــران در پــي يافتــن راهكارهايــي جهــت كاهــش هزينــه هــا و 

افزايــش بهــره وري در حــوزه ارتباطــات مــي باشــد.
 VoIP .رونمايــي شــده اســت IT در حــوزه VoIP چنديــن ســال اســت كــه سيســتم تلفنــي اينترنتــي
يــك تكنولــوژي فــوق العــاده موثــر در كاهــش هزينــه هــاي ارتباطــي اســت كــه در ســال هــاي اخيــر 
معرفــي و بــه شــدت مــورد اســتفاده و جايگزيــن سيســتم هــاي قديمــي مانند ســانترال و PBX شــده 

ست. ا
تمامــي توانايــي سيســتم هــاي قديمــي بعــاوه توانايــي هــاي بــي شــماري كــه متناســب بــا نيــاز 

امــروز ســازمان هــا و سيســتم هــاي امــروزي اســت در VoIP گنجانــده شــده اســت.
 در سيســتم VoIP اتصــال بــه مركــز از طريــق شــبكه مــي باشــد، بنابرايــن امــكان برقــراري ارتبــاط با 
شــبكه مركــزي از طريــق اينترنــت، اينترانــت ، وايرلــس و ... وجــود دارد. بــر هميــن اســاس كاربــران 
ســازمان در هــر نقطــه از دنيــا كــه باشــند مــي تواننــد بــه ســرور اصلي متصــل شــده و ماننــد كاربران 
داخــل ســازمان از داخلــي مربــوط بــه خــود و سيســتم تلفنــي اســتفاده كننــد و ارتبــاط بيــن كاربران 

بيــرون ســازمان و داخــل ســازمان بــر روي بســتر اينترنــت خواهــد بود.
شــركتها ، موسســات ، آموزشــگاهها و ادارات، كارخانجــات، بانــك هــا و ســاير مراكــزي كــه بــه دنبــال 
يــك سيســتم مخابراتــي درون ســازماني بــا قابليــت پاســخگويي خــودكار بــه مشــتريان خــود و ارائــه 
 VoIP هســتند. از طرفــي VoIP ــي ــه آنهــا مــي باشــند از مشــتريان اصل ــق ب ــن طري خدمــات از اي
محبــوب مديرانــي اســت كــه مــي خواهند كنتــرل بهتــر و كامل تــري روي سيســتم مخابراتــي درون 

ســازمان خــود داشــته باشــند.

VoIP درباره



• كاهش هزينه مكالمات تلفني درون سازماني 
پــس از نصــب و راه انــدازي سيســتم VoIP ، كليه مديران وپرســنل 
ــه  ســازمان مــي تواننــد تلفــن داخلــي خــود راروی موبايــل، رايان
شــخصي بــر بســتر اينترنــت تعريــف نمــوده و بصــورت رايــگان بــا 

يكديگرارتبــاط تلفني داشــته باشــند.

ــر  ــه مكالمــات تلفنــي بيــن شــعب و زي • كاهــش هزين
ــور ــر كش ــازمان در سراس ــاي س ــه ه مجموع

در صورتــي كــه ســازمان داراي شــعب مختلــف در ســطح 
ــا حتــی کشــور باشــد، بعــداز اســتقرار سیســتم  شهر،اســتان و ی
ــا  ــت ب ــتر اینترن ــر بس ــد ب ــی توانن ــازمان م ــنل س VoIP، پرس

کیدیگرارتبــاط داشــته باشــند.

ــاز  ــورد ني ــتر م ــه بس ــت هزين ــه پرداخ ــاز ب ــدم ني • ع
ــي  ــن اينترنت ــدازی  تلف ــت راه ان جه

از آنجائيكــه سيســتم VoIP مبتنــي بــر IP مــي باشــد و جهــت راه 
انــدازي و برقــراري ارتبــاط از شــبكه و اينترنــت اســتفاده میک‌نــد، 

ــد داشــت و  ــل كشــي نخواه ــن و كاب ــه ايجــاد بســتر تلف ــاز ب ني
درهزينــه هــاي ســازمان صرفــه جویــی خواهــد شــد.

• عدم نياز به پرداخت هزينه هاي سخت افزاری
ســازماندهي سيســتم VoIP ، بــا توجــه بــه سيســتم IT ســازمان و 
شــبكه مــي باشــد و از سيســتم هــاي كامپيوتــري، تلفــن همــراه، 
هدفــون و ... كــه در ســازمان موجــود هســتند جهــت راه انــدازي 
و نصــب VoIP اســتفاده خواهــد شــد و ســازمان متحمــل هزینــه 

نخواهــد شــد.

• كاهش هزينه‌هاي سازمان‌در‌ارسال‌و‌‌دريافت فكس 
کیــی از مهمتريــن ابــزار سيســتم VoIP ، قابليــت ارســال و دريافت 
فكــس مــي باشــد كــه نيــاز ســازمان را در اســتفاده از هــر گونــه 
دســتگاه فكــس و اپراتــور مربــوط بــه آن برطــرف خواهــد ســاخت.

ــوري  ــت اپرات ــاني جه ــع انس ــاي مناب ــش هزينه‌ه • كاه
سيســتم 

کیــی از مهمتريــن ابــزار سيســتم VoIP ، قابليــت ارســال و دريافت 
فكــس مــي باشــد كــه نيــاز ســازمان را در اســتفاده از هــر گونــه 
دســتگاه فكــس و اپراتــور مربــوط بــه آن برطــرف خواهــد ســاخت.

VoIP  مزایای



1. ضبط و نظارت بر مكالمات.
.)IVR(2. تلفن گوياي هوشمند

3. سيستم يكپارچه فكس و ارسال و دريافت آن.
ــا  ــی و ي ــاي ورودی، خروج ــاس ه ــه تم ــزارش كلي ــت و گ 4. ثب

.)Call Report( پاســخ داده نشــده
.)Voice Mail(5. صندوق پست صوتي حرفه اي

6. دارای پنل اپراتوري و مديريت سيستم تحت وب.
7. استفاده موازي در کنار سيستم هاي مخابراتي سنتی.

8. امنيت فوق العاده جهت حفظ تماس ها و محتویات آن.
9. برنامه ريزي تماس ها.

10. عدم محدوديت جغرافيايي.
11. سيستم مديريت توزيع مابين اپراتورها و صف تماس ها.

12. طــول مكالمــه، ميانگيــن هــر مكالمــه و ميانگين مــدت انتظار 
تمــاس گيرندگان.

VoIP  ویژگی‌های
ــت  ــا قابلي ــور ب ــر اپرات ــه شــده ه ــاي گرفت ــاس ه ــداد تم 13. تع

ــور. ــر اپرات ــراي ه ــهري ب ــاي ش ــر و كده ــتن صف بس
14. دلايل قطع ارتباط و تعداد تماس هاي قطع شده.

15. گزارش هاي گرافيكي و نموداري.
ــا  ــدد و ب ــر متع ــر و كارب ــد مدي ــا چن ــك ي ــف ي ــكان تعري 16. ام

ــون ــاي گوناگ ــي ه ــطح دسترس س
ــاي  ــت ه ــا فرم ــي ب ــتيبان داخل ــل پش ــه فاي ــت تهي 17. قابلي

گوناگــون.
18. بازگرداني اطلاعات در زمان هاي متعدد

ــدم  ــغالي، ع ــت اش ــه حال ــه در س ــال مكالم ــرويس انتق 19. س
پاســخگويي و دائمــي.

20. سرويس انتظار
21. رمز گذاري بر روي تماس هاي خارجي

22. قابليــت مجــزا نمــودن نحــوه پاســخ گويي سيســتم در ســاعت 
اداري و غيــر اداري.

23. ارتباط رايگان بين دفاتر و شعب شما در سراسر كشور.
24. برابري هزينه ارتباط راه دور و راه نزديك.

25. قابلیت IM )مسنجر( درون سازمانی



بسته های VoIPمشخصات
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       موبايل
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       صف
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جهت اطلاع از قیمت به سایت شرکت مراجعه نمایید یا باکارشناسان ما تماس حاصل فرمایید.



شــركت داده پــردازي افــق ) ســهامي خــاص (، در ســال 1392 تاســيس و فعاليــت خــود را در زمينــه 
ارائــه آخريــن محصــولات و خدمــات حــوزه تكنولــوژي آغــاز نمــود.

بــا توجــه بــه اســتفاده روزافــزون كســب و كارهــا از ابــزار فنــاوري اطلاعــات،VoIP بــه عنوان سرويســی 
جديــد، جايگزيــن سيســتم هــاي قديمــي همچــون ســانترال و PBX معرفــي شــده اســت. شــركت 
داده پــردازي افــق بــا طراحــي ايــن محصــول و ارائــه آن از طريــق متخصصيــن بــه ســازمانهاي واجــد 

شــرایط، آمــاده ارائــه VoIP بــا كيفيتــي مطابــق بــا انتظــار شــما مــي باشــد .
جهــت ســفارش محصــول مــی توانیــد از طریــق منــوی ثبــت درخواســت در صفحــه اصلــی ســایت 
شــرکت داده پــردازی افــق، ســفارش خــود را ثبــت نمــوده و منتظــر تمــاس کارشناســان مــا باشــید، 
یــا از طریــق تمــاس بــا دفتــر مرکــزی و یــا نمایندگــی هــای شــرکت، اقــدام بــه ســفارش محصــول و 

یــا درخواســت معرفــی آن بفرماییــد.

درباره ما
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