
 

 





 اصول و مبانی

 مددکاری اجتماعی
 

 

 

 تالیف:

 دکتر مری. دابلیومافت 

 دکتر خوزه.بی اشفورد

 

 

 ترجمۀ

 السادات غنی آبادیخدیجه

 

 
 

 

 

 

 
 انتشارات آوای نور

1396-تهران



 

 
 

 
 اصول و مبانی مددکاری اجتماعی

 دکتر خوزه.بی اشفورد -دکتر مری. دابلیومافت  تالیف:

 سادات غنی آبادیال: خدیجهترجمه

 ناشر: انتشارات آوای نور

 صفحه آرا: منیرالسادات حسینی

 ویراستار: فرمهر صدقی

 1396هشتم چاپ 

 جلد 200تیراژ: 

 978-600-309-032-3شابك: 
 99پلاك –نظری وحید خیابان -فروردین12خیابان –تهـران: خیابان انقلاب

  66480882مـابر: ن/  66967355 – 6تلـفن:     

 ه حقوق برای ناشر محفوظ است.کلی

 تومان 18500قیمت 



  



 

 

 

 

 

 فهرست مطالب
 

 11 ................................................................................................................................................ مقدمه

 

 بخش اول: مددکاری اجتماعی

 

 19 ......................................... ای های وابسته: تحلیل مقایسه فصل اول: مددکاری اجتماعی و حرفه
 20 ..................................................................................................................... ها انتخاب حرفه: تفاوت بین حرفه

 21 ....................................................................................................................... نیاز صلاحیت است تخصص پیش

 22 ................................................................................................... به فرد ای منحصر مددکاری اجتماعی، حرفه

 22 .............................................................................................................................................. های برجسته ویژگی

 24 ......................................................................................................................... های مددکاران اجتماعی فعالیت

 26 ................................................................................................................ شناسان و مددکاران اجتماعی جامعه

 27 ......................................................................................................................روانپزشکان و مددکاران اجتماعی

 29 ....................................................................................................................شناسان و مددکاران اجتماعی روان

 29 ........................................................................................................................... مشاوران و مددکاران اجتماعی

 31 .................................................................................................................................. وکلا و مددکاران اجتماعی

 32 ...........................................................................................................................................................خلاصه فصل

 34 .......................................................................................... تماعی و مراکز حقوقیمورد پژوهی: مددکاری اج

 41 ...........................................................................................فصل دوم: شناخت مددکاری اجتماعی

 41 ......................................................................................................................... ای بر مددکاری اجتماعی مقدمه

 41 ............................................................................................................................... مددکاری اجتماعی چیست؟

 43 .................................................................................................................................. تعریف مددکاری اجتماعی

 45 ......................................................................................................................... کارکردهای مددکاری اجتماعی

 46 ..................................................................................................................................................... چارچوب مرجع



 48 .................................................................................................................. ل فردی و موضوعات اجتماعیئمسا

 51 .................................................................................................................................. ها ی عمومی سیستم نظریه

 52 ........................................................................................................................................................ مرزها و تعادل

 53 ................................................................................................................................................................... بازخورد

 55 ................................................................................................................................. های باز های سیستم ویژگی

 56 ............................................................................................................................................ های کارکردی ویژگی

 56 ............................................................................................................. ها با مددکاری اجتماعی رابطه سیستم

 57 ................................................................................................. ها با خانواده ی سیستم اصول راهنما در رابطه

 57 ......................................................................................................................................................... غایت همسان

 58 ................................................................................................................................................. مشکل در چیست

 60 ................................................................................................................ منابع محیطی سیستم کنش متقابل

 62 ............................................................................................................................. های مددکاری اجتماعی نقش

 65 ......................................................................................................................................................................... رابط

 65 ....................................................................................................................................................................... مدافع

 66 ............................................................................................................................................................. ندهده یاری

 67 ......................................................................................................................................................... دهنده آموزش

 67 .................................................................................................................................................................... میانجی

 68 ....................................................................................................................................................... ی فصل خلاصه

 70 .......................................................................................... نگر در جامعه ای جامع مورد پژوهی: اجرای برنامه

 77 ............................................................................................................... نگر فصل سوم: مدل جامع
  77 ................................................................................................................................. خصوصیات یك مدل خوب

 78 ....................................................................................... اجتماعی مددکاری های مدل –سؤالات تشخیصی 

 79 ...................................................................................................................................... نگر؟ چرا یك مدل جامع

 82 ............................................................................................ گرا نگر یا کل موردپژوهی: مددکاری فردی جامع

 84 ............................................................................................................. مددکاری اجتماعی و ارتباطات انسانی

 87 ....................................................................................................................................................اهمیت ارتباطات

 88 ............................................................................................................................................. گشایی فرایند مشکل

 89 ................................................................................................................................... مرحله اول: تعریف مشکل

 90 ............................................................................................................. مرحله دوم: تعریف هدف، عقد قرارداد

 91 ........................................................................................................................... حل مرحله سوم: جستجوی راه

 92 ................................................................................................................... مرحله چهارم: تدوین طرح مداخله

 92 ..................................................................................................................... مرحله پنجم: اجرای طرح مداخله



 92 .............................................................................................................................. مرحله ششم: نظارت بر طرح

 93 ......................................................................................................................... مرحله هفتم: ارزشیابی و خاتمه

 94 ....................................................................................................................................................... ی فصل خلاصه

 95 ............................................................................................................. نگر موردپژوهی: مددکاری فردی جامع

 

 بخش دوم: حرفه مددکاری اجتماعی

 

 103 ................................................................ ها و ایدئولوژی مددکاری اجتماعی فصل چهارم: ارزش

 104 .......................................................................................................................... های مددکاری اجتماعی ارزش

 104 ..................................................................................................................... ای با مددجو ی حرفه ایجاد رابطه

 105 ................................................................................................................... جامعه دیدگاه مددکاران نسبت به

 106........................................................................................................................................................ ای تعهد حرفه

 106............................................................................................................................................................... ایدئولوژی

 108 ...............................................................................................................................................نهاد رفاه اجتماعی

 110 ................................................................................................................................................. دیدگاه آزادیخواه

 112 .......................................................................................................................................... کارانه دیدگاه محافظه

 115 ............................................................................................................................... دیدگاه مددکاری اجتماعی

 117 .................................................................................................................................................... دیدگاه رادیکال

 121 ........................................................................................................................................... ها: خلاصه ایدئولوژی

 122 .................................................................................................... ی مددکاری اجتماعی خودآگاهی در حرفه

 124 ............................................................................................................................ ایدئولوژی، خط مشی و عمل

 124 .......................................................................................................... ول: سوءاستفاده از مواد مخدری ا نمونه

 127 ....................................................................................................................... ی دوم: بزهکاری نوجوانان نمونه

 129 ..................................................................................................................................................... ی فصل خلاصه

 131 .................................................................... ای های حرفه های حرفه و انجمن فصل پنجم: ویژگی
 131 ....................................................................................................................................... ای گرایی حرفه تخصص

 132 ...................................................................................................................... اجزای شناختی یا عقلانی حرفه

 134 .................................................................................................................................................... تعهد به خدمت

 135 .......................................................................................................................... شدن ای انحصارگرایی در حرفه

 136.............................................................................................................................. صهای: خلا های حرفه ویژگی

 136............................................................................................................................................. ای های حرفه انجمن

 136........................................................................................................................ انجمن ملی مددکاران اجتماعی



 137 .................................................................................................................................. شورای آموزش مددکاری

 138 ................................................................................................. های مددکاری بالینی فدراسیون ملی انجمن

 138 .............................................................................................................. 1968پوست،  انجمن مددکاران سیاه

 139 .............................................................................................................. 1969پوست،  انجمن مددکاران سیاه

 139 ............................................................................................................................. ای: خلاصه های حرفه انجمن

 139 ...................................................................................................................................................... سطوح فعالیت

 141 ...............................................................................................................................ن مدركمقطع ورودی: بدو

 142 ......................................................................................................................... کارشناسی مددکاری اجتماعی

 143 .............................................................................................................. کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی

 145 ............................................................................................................................................................ دوره دکترا

 145 ......................................................................................................................... سطوح عمل و فعالیت: خلاصه

 146............................................................................................ ضوابط اخلاقی انجمن ملی مددکاران اجتماعی

 149 .........................................................................................................................................................خلاصه فصل

 151 ....................................................................................... ها فصل ششم: ایدئولوژی، نظریه و روش
 152 ..................................................................................................................................... مبانی دانش عصر حاضر

 152 ......................................................................................................................................... یشناس ی روان توسعه

 153 .............................................................................................................................................. تشخیص اجتماعی

 154 ........................................................................... روان تحلیلی: نخستین کوشش برای ایجاد اصول راهنما

 155 ........................................................................................................................ رود؟ ها از بین می چگونه تفاوت

 156...................................................................................................................... فرایند حل مشکل: یك اصل عام

 157 ................................................................................................................................................... مددکاری فردی

 157 ............................................................................................... کارانه مبانی تاریخی مددکاری فردی محافظه

 160........................................................................................................ مبانی تاریخی مددکاری فردی آزادیخواه

 161...........................................................................................کارانه رواج مجدد روند محافظه: 1940های  سال

 164......................................................................................................................... ی ناامنی : دوره1950های  سال

 166 .................................................................................................................................. : مهار فقر1960های  سال

 167................................................................................... : شتاب برای نظرات و مفاهیم جامع1970های  سال

 171 .............................................................. کننده یا مانع ها تسهیل : نظریه عمومی سیستم1980های  سال

 172 .......................................................................................................................................... ظهور مکتب التقاطی

 174 ....................................................................................................................................... اهمیت نظریه در عمل

 175 ................................................................................................................. : چارچوب رادیکالمددکاری فردی

 175 .................................................................................................................................... مددکاری فردی: خلاصه



 176................................................................................................................................................. مددکاری گروهی

 176...................................................................................................................................... کارانه های محافظه شیوه

 178 ....................................................................................................................................... های آزادیخواهانه شیوه

 178 ......................................................................................................................... مدل متقابل مددکاری گروهی

 180 ......................................................................................................................................... مدل اهداف اجتماعی

 180 ............................................................................................................................................... های رادیکال شیوه

 181 ................................................................................................................................. مددکاری گروهی: خلاصه

 181 ............................................................................................................................................... سازماندهی جامعه

 182 .......................................................................................................................................... ریزی اجتماعی برنامه

 183 .................................................................................................................................................... ی محلی توسعه

 185 ..................................................................................................................................................... اقدام اجتماعی

 187 ................................................................................................................................ سازماندهی جامعه: خلاصه

 187 .................................................................................................................. مددکاری اجتماعی در حال حاضر

 188 ..................................................................................................................................................... ی فصل خلاصه

 

 ی خاص مددکاری اجتماعی بخش سوم: حوزه
 192 ......................................................................................................................................... سؤالات پایه و اساسی

 193 ..................................................................................................... کنند؟ مددکاران اجتماعی در کجا کار می

 193 ............................................................................................................................ چارچوب مددکاری اجتماعی

 195 ............................................................................. بهزیستی خانواده و کودک فصل هفتم: رفاه و
 197 ................................................................................................................................................................ تاریخچه

 200 ..................................................................................................................................................................ها ارزش

 203 ............................................................................................................................................................... کارکردها

 207 ..................................................................................................................................................................... دانش

 210 ................................................................................................................................................................... ها نقش

 212 ............................................................................................... ی بهزیستی خانواده و کودك دورنمای آینده 

 214 .........................................................................................................................................................خلاصه فصل

 214 ........................................................................................................................ موردپژوهی: بزهکاری نوجوانان

 219 .............................................................................................. های بهداشتی فصل هشتم: مراقبت
 219 ................................................................................................................................................................ تاریخچه

 220 ..................................................................................................................................................................ها ارزش

 221 ............................................................................................................................................................... کارکردها



 222 .............................................................................. طرح مجدد یك مشکل -« ر»مورد خانم موردپژوهی: 

 225 ..................................................................................................................................................................... دانش

 230 ................................................................................................................................................................... ها نقش

 231 .......................................................................................................................... های بهداشتی ی مراقبت آینده

 232 ..................................................................................................................................................... ی فصل خلاصه

 232 ................................................. ی معتقد به شفا از راه ایمان موردپژوهی: مددکاری اجتماعی و خانواده

 234 .........................................................................................................................................چند سوال برای بحث

 235 .............................................................................................................. بهداشت روانی :فصل نهم

 236......................................................................................................................................................................... تاریخچه

 243 ......................................................................................................................................................................... ها ارزش

 245 .........................................................................................................................................................رانوظایف مددکا

 247 ............................................................................................................................................................................. دانش

 249 ........................................................................................................................................................................... ها نقش

 250 .............................................................................................................................................. ی بهداشت روانی آینده

 251 ............................................................................................................................................................ ی فصل خلاصه

 251 ...................................................................................................................... نویس اسفناج موردپژوهی: نمایشنامه

 252 ....................................................................................................................................................... سؤالات تشخیصی



 

 

 

 

 

 

 ی مترجم مقدمه
ارتباطات متقابل از جمله ارکان اساسی زندگی اجتمـاعی بـوده و هسـت و خواهـد بـود.      

در نظر مجسم کرد که افراد یا اعضـای آن بـا   توان هیچ نوع تشکل اجتماعی  درواقع  نمی

اما ناگفته پیداست کـه ایـن ارتباطـات همـواره مشـابه یـا        ،یکدیگر ارتباط نداشته باشند

توان به موارد زیر اشـاره کـرد:    یکسان نیست، بلکه نوسانهای چندی دارد که از جمله می

ت گروهـی و ارتباطـات   ارتباطات یکطرفه، ارتباطات دوطرفه، ارتباطات انفـرادی، ارتباطـا  

 دورانی.

 خورد:                                                 در این ارتباطات، حالات کاملا  متفاوت زیر به چشم می

 برد.   فقط یکی از طرفین ارتباط از آن سود می .1

 برند.                                  طرفین ارتباط متقابلا  از آن نفع می .2

 شود. یکی از طرفین ارتباط متضرر می .3

 شوند. طرفین ارتباط متضرر می .4

دلایل برقراری ارتباط انسانی را مورد توجه قرار دهـیم،   از سوی دیگر، هرگاه دلیل یا

هـای زیـر    ی افراد به یکدیگر تـابع وضـعیت   های مراجعه رسیم که شیوه به این نتیجه می

 است:

 کند. شخص الف با شخص ب یا یك گروه ارتباط مستقیم برقرار می .1

 کند.   شخص الف با شخص ب یا یك گروه ارتباط غیرمستقیم برقرار می .2

 باطات برقرار شده ارادی است.ارت .3

 ارتباطات برقرارشده اجباری است. .4

تـوان   هـای آن مطالـب فـراوان مـی     ی ارتباطات و وجوه و شـیوه  بدون شك در مقوله

ی خاصـی از ارتباطـات انسـانی     شود، گونـه  ی حاضر مربوط می نوشت، اما آنچه به نوشته

رتبـاط، ماننـد دیگـر انـواع     شـود. ایـن نـوع ا    است که به آن مددکاری اجتماعی گفته می
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ی پیـام،   های ارتباطی به آن فرسـتنده  ارتباطات، حداقل سه رکن عمده دارد که در بحث

 شود.  ی پیام گفته می پیام و گیرنده

ی پیـام مـددجو    مـددکار و بـه گیرنـده    ،ی پیـام  در مددکاری اجتماعی بـه فرسـتنده  

تـوان گفـت کـه     گـاه کنـیم، مـی   ی دیگر به موضوع ن گویند، هر چند اگر از یك زاویه می

هرگاه مددجو به مددکار مراجعه کند و مطالبی را با او در میان بگذارد، جای فرسـتنده و  

 شود.   ی پیام عوض می گیرنده

یعنـی   ،به بیان دیگر، در مددکاری اجتمـاعی ارتباطـات افـراد از نـوع دورانـی اسـت      

تـا بتواننـد تصـمیمات     کننـد  طـرفین ارتبـاط بـه طـور مرتـب اطلاعـاتی را مبادلـه مـی        

                                                                               تری اتخاذ کنند. بـه ایـن ترتیـب در گفـت و شـنودهای آنـان، مرتبـا  جـای          شده حساب

حـل یـا    شود تا در نهایت از این تبـادل اطلاعـات، راه   ی پیام عوض می فرستنده و گیرنده

جایی و تبـادل   لی که بوجود آمده، پیدا شود. به این جابهئهایی برای مسأله یا مسا حل راه

شود و هدف آن است کـه تصـمیمات نهـایی     ی و اطلاعات، بازخورد )بازخور( گفته میرأ

ترین نتایج گفت و شنودها اتخـاذ شـود. در کشـور مـا نیـز هماننـد دیگـر         براساس دقیق

کشورها و جوامع بشری مددکاری اجتماعی به صورت عملی همواره وجود داشته، اما بـه  

دهـد، ایـن امـر بیشـتر      بی یا مکتوب نشـان مـی  طوری که سوابق امر، اعم از سوابق تجر

های زیادتر  تر یا افراد دارای تجربه ی پند و اندرز داشته و به طور معمول نسل مسن جنبه

اما پس از رواج تدریس علوم اجتماعی به عنـوان یـك    ،اند شده در نقش ارشادی ظاهر می

جدیـد مطـرح شـده    ای  ی مستقل دانشگاهی، مددکاری اجتماعی به شـیوه  یا چند رشته

های علوم اجتماعی بوده، سـپس   ی جدید ابتدا بخشی از تعلیمات و بحث است. این شیوه

ی مستقل کارشناسی و کارشناسی ارشد عرضه شـده، پـس از سـال     به صورت یك رشته

ی  برنامـه  1373ی علوم اجتماعی تبدیل شده و از سال                         مجددا  به گرایش یا شاخه 1362

ریزی رسیده و امیـد اسـت از سـال     تصویب شورای عالی برنامه مستقل کارشناسی آن به

                                  برای آن مستقلا  دانشجو گزینش شود.  1375

 ،شـود  دهنده محسوب مـی  های یاری نظر به این که مددکاری اجتماعی از جمله حرفه

هـای علـوم انسـانی نظیـر راهنمـایی و       ی علوم اجتماعی، در دیگـر رشـته   علاوه بر رشته

هایی نظیر پرستاری و مامایی نیز به طور  کی، روانشناسی، حقوق یا رشتهمشاوره، روانپزش

آگـاهی  ای اسـت کـه    گونـه ها بـه  عملی و معنایی کاربردهایی دارد، زیرا ماهیت این رشته
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آور ضـامن توفیـق آنـان در    دانشجویان از اصول و چهارچوبهای مددکاری اجتماعی الـزام 

یـا افـرادی کـه بـاری بـه هرجهـت مشـکل یـا          ارتباط با مددجویان، مراجعان، بیمـاران 

 کنند.مشکلاتی دارند و به مددکار، مشاور، درمانگر یا وکیل مراجعه می

هـا، بـرای مطالعـ     هـای تـدریس مـددکاری اجتمـاعی در دانشـگاه     از نخستین سـال 

دانشجویان کتاب و جزوۀ درسی تهیه شده و این روند هنوز هم ادامـه دارد. امـا بـه نظـر     

هـایی بـه                                                             ب موجود دقیقا  پاسخگوی نیاز جامع  دانشگاهی ما نیست و کاستیمترجم، کت

                                                                         خورد که طبعا  بهترین راه رفع آن، تالیف کتب جامع و سودمند است، بـه نظـر   چشم می

هایی ترجم  منابع خارجی بتواند پاسخگوی نیاز یاد شـده  رسد تا تدوین چنین کتابمی

 باشد.

 نکت  زیر ضرورت دارد: درخصوص ترجم  حاضر اشاره به چند

چون کتاب به زبان انگلیسی و برای جامع  آمریکا نوشـته شـده، متـرجم مـوارد      .1

ماند، کلی و قابـل  خاص کشور نویسنده را از ترجمه حذف کرده تا آنچه باقی می

 استفاده در جامع  ما باشد.

در مواردی مترجم ناچار شده در متن یا پـانویس صـفحات توضـیحاتی ارائـه یـا       .2

 "م."و ][ییراتی اعمال کند. این کار به ترتیـب در مـتن و پـانویس بـا علائـم      تغ

 مشخص شده تا از متن اصلی متمایز باشد.

به لحاظ سنگینی هزین  چاپ و گرانی بهای کاغذ منابع بـه زبـان انگلیسـی درج     .3

 نگردید.

کتاب اصلی برای ترجمه به دو قسمت تقسیم شده که جزء دوم آن نیز با عنـوان   .4

 ب به زودی منتشر خواهد شد.مناس

دانم از خانم زهرا صفوی مبـرهن، همکـارم و مـدیریت    در خاتمه وظیف  خود می

محترم انتشارات آوای نور و کارکنان دلسوز آن موسسه که زحمت چاپ و نشـر ایـن   

 اند، صمیمانه سپاسگذاری و برای آنان توفیق روزافزون آرزو کنم.کتاب را تقبل کرده
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   16   ی مترجم مقدمه

 


