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 پیشگفتار

هككا در کشككور مككا از اهميككت   ارزیككابی عملکككرد مؤسسككات و سككازمان  از آنجككایی کككه موضككوع 

در  بككه افككزایش بككازدهی و بهككره وری منككد  علاقككه برخككوردار اسككت و املكك  مككدیران  ای  ویككژه

                هسكتند تكا از                                                     املك  بكه دنبكال رویکكرد یكا راهکكار عملكی          باشكند و  مكی  متبكوع خكود  های  سازمان

        رشككد و       هككای          زمينككه                                                                                  طریككآ آن بتواننككد عملکككرد سككازمان و یككا مؤسسككه خككود را بهبككود بخشككيده

تكا از طریكآ    نگارنكده بكر آن شكد   ؛                                                                    تعالی را فكراهم سكاخته و بكر مزیتهكای رقكابتی خكود بيفزاینكد       

تككدوین و تكك ليف ایككن کتككاچ سككهم نككاايزی در ارتقككا  دانككش و مهككارت مككدیران در ایككن زمينككه  

 باشد.داشته 

ی ارزیكابی عملکكرد در یك  مقيكا       سكر آمكازی اسكت بكرای ورود بكه مقولكه      مطالعه این کتكاچ  

اساسكی مككدیران و کارشناسككان را در ایككن رابطككه تكك مين   بتوانككد نيازهككایکككه   طككوریه بكك عمكومی  

 نماید.

باشككد کككه اميككد اسككت بككا راهنمككایی  مككی هككایی کاسككتیو ایككن کتككاچ دارای کمبودهككا  مداراذعككان  

نظكران  کارشناسكان و دانشكجویان نسكبت بكه رفكع آن در آینكده اقكدام                                   اساتيد مسل م فكن  صكاح   

 گردد.
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