
  باهوش هیجانی  ارتباط

 کارایی  ورضایت شغلی 
 
 

 

 

 

 مریم پیغمبری
 

 
 

 

 

 

 

 
 انتشارات آوای نور

  1395-تهران 



 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

   نظري، وحید شهید خیابان فروردين،12خیابان انقلاب، میدان تهران،

 66480882: نمابر/  66967355 و 6: تلفن      دوم طبقه ،99پلاك

 وش هیجانی با رضایت شغلی و کارایی  ارتباط ه

 مريم پیغمبري: تالیف

 آواي نور انتشارات: ناشر

 1395 اول: چاپ

 نسخه 500: شمارگان

 978-600-309-235-8: شابك

 تومان 11000 قیمت                     است محفوظ ناشر برای حقوق کلیه

 

 

‏‫‏-‏‫۱۳۵۶‏پیغمبری،‏مریم،‏‏: سرشناسه‏
‏ارتباط‏هوش‏هیجانی‏با‏رضایت‏شغلی‏و‏کارایی/‏مریم‏پیغمبری.‏:‏عنوان‏و‏نام‏پدیدآور‏
‏‫‫.‫۱۳۹۵‏تهران‏:‏آوای‏نور،‏‏:‏مشخصات‏نشر‏
‏.نمودار‏جدول،‏‫‫.ص‏‫۱۴۸‏‏:‏مشخصات‏ظاهری‏
‫۹7۸-۶00-۳0۹-2۳۵-۸‏‫‏:‏شابک‏
‏فیپا‏:‏وضعیت‏فهرست‏نویسی‏
‏[؛همچنین‏به‏صورت‏زیرنویس.۱۴2‏-‏۱۳۹کتابنامه:‏ص.‏]‏:‏یادداشت‏
‏پژوهی‏نمونه‏--تهران‏‏--ایران‏‏--رضایت‏از‏کار‏‏:‏موضوع‏
‏Case studies‏--‏Job satisfaction -- Iran -- Tehran‏:‏موضوع‏
‏پژوهی‏نمونه‏--تهران‏‏--ایران‏‏--هوش‏هیجانی‏‏:‏موضوع‏
‏Case studies‏--‏Emotional intelligence -- Iran -- Tehran‏:‏موضوع‏
‏پژوهی‏نمونه‏--‏تهران‏--‏ایران‏--‏سازمانی‏تعهد‫‏‏:‏موضوع‏
‏Tehran -- Case studies‏--‏Organizational commitment -- Iran‏:‏موضوع‏
‫HF۵۵۴۹/۵۶۱۳۹۵‏‫ ۹پ‫ر/‫‏‫‫‏‏:‏رده‏بندی‏کنگره‏
‏‫‫‫‫‫۶۵۸/۳۱۴22‏‏:‏رده‏بندی‏دیویی‏
‏۴۴2۸۵27 ‫‏:‏شماره‏کتابشناسی‏ملی‏

 



 

 



 مطالب فهرست

 

 13 ....................................................................................................  شگفتاریپ

 15 ........................................................... پژوهش اتیاول: مقدمات و کل فصل
 15 ....................................................................................................................  مقدمه
 17 .......................................................................................... ست؟یچ یجانیه هوش

 18 ............................................................................... یجانیشناخت هوش ه تیاهم
 19 ................................................................... بر عملکرد افراد:  یجانیهوش ه اثرات
 19 ............................................................................................. (EQ) یجانیه هوش
 19 ........................................................................................................ یشغل تيرضا

 21 ................................................................... پژوهش ینظر یدوم: مبان فصل
 21 ..................................................................................................................... مقدمه
 21 ....................................................................................... یجانیاول: هوش ه بخش
 21 ...................................................................... مختلف يها دگاهياز د یجانیه هوش

 24 ............................................................................................................ یجانیه مغز
 25 ............................................................................. یدر زندگ یجانیههوش  کاربرد
 25 ................................................................................. یجانیموثر در هوش ه عوامل
 26 ......................................................... يیو دروغگو بيبا فر یجانیهوش ه ي رابطه
 27 ............................................................................... مهم است؟ یجانیهوش ه چرا

 27 ......................................................................................................... جسم سلامت
 28 ....................................................................................................... یروان بهداشت
 28 ................................................................................................................ ارتباطات
 31 ..............................................................................................................یخودآگاه
 31 ............................................................................ عواطف تيريمد اي  یخودگردان

 31 .............................................................................................  یاجتماع يها مهارت
 33 .............................................................  يو رهبر تيريدر مد یجانیهوش ه ابعاد
 33 ..................................................................................................... ی: خودآگاهالف
 33 ................................................................................................... ی: خودنظم دهب



 34 ............................................................................................................. زشی: انگج
 34 ............................................................................................................... ی: همدلد
 35 ................................................... گرانيروابط با د میتنظ اي یاجتماع يها : مهارته

 38 ............................................................................................................... پریل هينظر
 39 ..............................................................................................................  استرنبرگ

 39 ..................................................................................................... نيواپن پا هينظر
 40 .........................................................................................................  يبرابر ةينظر

 43 ..............................................................................هوش هیجانی یجزء اصل چهار
 44 ........................................................................... یجانیهوش ه شيروش افزا چند

 46 ............................................. (EQ) یهوش هیجان( با IQ) یهوش شناخت تفاوت
 47 ................................................................................... یجانیهوش ه یاصل مهارت
 49 ................................................................................ گروه يو رهبر یجانیه هوش
 51 .............................................یجانیبرنامه آموزش هوش ه ياجرا حیصح يروشها
 51 .....................................................................................  یشغل تيدوم: رضا بخش

 52 ..................................................................... یشغل تيکورمن در مورد رضا هينظر
 52 ...................................................................................................يآباد عیشف هينظر

 53 ..........................................................................................  یشغل تيرضا تیماه 
 54 .............................................................................. یشغل تيمحققان رضا اتينظر

 55 ............................................................................................................... کار مفهوم
 56 ........................................................................  تمندانهيکار رضا يبرا يزير برنامه

 57 ............................................................................................ یشغل تيرضا شيافزا
 57 .................................................................................... و عزت نفس  یخود آگاه 

 58 ....................................................................  یکسب اطلاعات شغل شيافزا اصول
 58 ....................................................................................................... یشغل زشیانگ

 58 ...................................................................................................... یشغل تيرضا 
 59 ....................................................................  ترضاي – عملکرد – زشیانگ ارتباط

 59 .........................................................................................  یشغل تيسنجش رضا 
 61 ............................................................................... یشغل تيرضا اتينظر یبررس
 61 ........................................................................................................ یشغل تيرضا



 61 ........................................................................................................ فاختلا ةينظر
 62 ....................................................................................... لاك نيادو یارزش يتئور
 62 ......................................................................... مازلو يازهایسلسله مراتب ن ةينظر
 64 ..................................................................................... هالند یشغل تيرضا هينظر

 65 .............................................................................................. هالند هينظر یابیارزش
 65 .................................................................................................. هالند هينظر کاربرد
 67 ............................................................................ یشغل تيرضا يها هينظر یبررس
 69 ................................................................ کارکنان یشغل تيدر رضا تيريمد نقش
 71 ............................................................................. یشغل تيو اهداف رضا تیاهم
 72 ............................................................................................ یشغل تيرضا فيتعر
 73 ................................................................................................ یشغل تيرضا عانوا

 73 ............................................................................ زشیو انگ یشغل تيرضا تفاوت
 74 ....................................................................................................... موضوع تیاهم

 77 .................................................... در توسعـه کشورها زهیو انگ يمند تيرضا نقش
 77 ............................................................................................................. بحث طرح

 78 ....................................................................... شرفتیپ زهیها و انگ تمدن يیشکوفا
 79 ................................................................... بالا شرفتیپ زهیافراد با انگ يها یژگيو

 80 .................................................... آن يو راهکارها یعموم شرفتیپ زهیانگ شيافزا
 80 ............................................................................................................. يریگ جهینت

 81 .......................................................... به کار زیآم تیو اشتغال موفق یشغل تيرضا
 81 .......................................................................................................... یشغل سازش

 81 ......................................................................................... یسازش شغل يها هينظر
 83 ........................................................................................................ یشغل زشیانگ

 84 ........................................................................................................ یشغل تیموفق
 86 .......................................................یشغل تيدر مورد رضا نیچارلز هول قاتیتحق

 86 ..................................................................................... یسازمان زشیانگ يها طرح
 88 .............................................................................................. بخش دوم يجمعبند

 89 .................................................. يیو کارا یاثر بخش میبر مفاه يسوم: مرور بخش
 89 .................................................................................................. يیو کارا یاثربخش



 90 ........................................................................................... (efficiency) يیارآک
 92 ............................................................................... يیکارا – يبهره ور -یاثربخش

 95 ..................................................................................  یبین کارايی و اثربخش فرق
 96 .................................................................... یو اثربخش يور با بهره يیرابطه کارآ 

 97 ............................................................................................ يیمؤثر در کارآ عوامل
  98 ....................................................................  يی+کارآ ی=اثربخشيمفهوم بهره ور 

 99 ............................................................................................................. يبند جمع
 99 ............................................................................................................... یاثربخش 

 100 .......................................................................... قیتحق نهیشیو پ اتیبر ادب يمرور
 100 .................................................................................................... یداخل قاتیتحق

 105 ............................................................... پژوهش یسوم: روش شناس فصل
 105 .................................................................................................................... مقدمه
 105 ......................................................................................................... قیتحق روش
 106 ........................................................................................................  يآمار جامعه

 106 ................................................................. يریحجم نمونه و روش نمونه گ نییتع
 106 ..................................................................................... اطلاعات  يگردآور روش

 108 .................................................................................................................... يیروا
 108 .................................................................................................................... يیايپا

 109 ................................................................................ داده ها لیو تحل هيتجز روش

 

 111 ................................................................... پژوهش یها افتهیچهارم:  فصل
 111 .................................................................................................................... مقدمه

 112 ..................................................................................................... ها  داده توصیف
 112 .........................................................................................................  کارکنان سن

 113 ...................................................................................... کارکنان  یلیتحص سطوح
 114 ................................................................................................... کارکنان  تیجنس
 115 ................................................................................................. پژوهش يرهایمتغ

 115 ............................................................ پژوهش يرهایمتغ عيتوز یچگونگ یبررس



 116 .............................................................................آن يها و مولفه يیکارآ فیتوص
 118 ................................................................. آن يها و مولفه یجانیهوش ه فیتوص
 119 ................................................................. آن يها و مولفه یشغل تيرضا فیتوص
 120 ............................................................................................... پژوهش يها هیفرض
 123 ..................................................................................................  یفرع يها هیفرض

 129 ................................................................... یریگجهینجم: بحث و نتپ فصل
 129 .................................................................................................................... مقدمه

  129 ....................................................................................................... قیتحق خلاصه
 131 .............................................................................................. يریگ جهیو نت بحث

 133 ........................................................................................... قیتحق يها تيمحدود
 133 ................................................................................................ قیتحق يشنهادهایپ

 137 ........................................................................................................... منابع

 141 ................................................................................................... 1 وستیپ
 141 ................................................................................................... يیکارا پرسشنامه
 144 ......................................................................... یجانیاستاندارد هوش ه پرسشنامه

 146 ......................................................................... یشغل تيپرسشنامه سنجش رضا 



 نمودارها فهرست
 

 112 .................................................... انیسن کارکنان و مرب یفراوان عيتوز: 4-1نمودار

 113 ................................ انیکارکنان و مرب یلیسطوح تحص یفراوان عيتوز: 4-2 نمودار

 114 .............................................. انیکارکنان و مرب تیجنس یفراوان عيتوز: 4-3نمودار

 117 ............................................................ آنهاي  مولفه و کارآيی میانگین: 4-4نمودار

 118 ................................................ آن يها و مولفه یجانیمیانگین هوش ه: 4-5نمودار

 119 ................................................ آن يها و مولفه یشغل تيرضا میانگین: 4-6نمودار

  



 فهرست جداول
 

 107 .................................... ها در پرسشنامه کارايی جدول تخصیص سوال :3-1جدول 

 107 .................................... سوالات در پرسشنامه هوش صیجدول تخص :3-2 جدول

 107 ....................... یشغل تيسوالات در پرسشنامه رضا صیجدول تخص :3-3 جدول

 109 ............................................. قیتحق يها شاخص يکرونباخ برا يآلفا: 3-4 جدول

 112 ................................................... انیسن کارکنان و مرب یفراوان عيتوز: 4-1 جدول

 113 ................................ انیکارکنان و مرب یلیسطوح تحص یفراوان عيتوز: 4-2 جدول

 114 .......................................................... کارکنان جنسیت فراوانی توزيع: 4-3جدول 

 115 پژوهش يرهایمتغ یتینرمال یبررس يا بر رنفیآزمون کلموگروف اسم: 4-4 جدول

 116 ........................... آن يها و مولفه یيمیانگین و انحراف استاندارد کارآ: 4-5 جدول

 118 ................ آن يها و مولفه یجانیمیانگین و انحراف استاندارد هوش ه: 4-6 جدول

 119 ............... آن يها و مولفه یشغل تيمیانگین و انحراف استاندارد رضا: 4-7 جدول

 با شغلی رضايت و هیجانی هوش رابطه براي متغیري چند همبستگی ضريب: 4-8جدول 

 120 .......................................................................................................................  کارآيی

کارکنان یشغل تيو رضا یجانیرابطه هوش ه يبرا رسونیپ یبستگهم بيضر: 4-9 جدول

 ................................................................................................................................... 121 

کارکنان و  يیو کارا یجانیرابطه هوش ه يبرا رسونیپ یهمبستگ بيضر: 4-10جدول

 122 ......................................................................................................................... انیمرب

 122 ......... يیو کارا یشغل تيرابطه رضا يبرا رسونیپ یهمبستگ بيضر: 4-11جدول

يیو کارا یجانیهوش ه يها رابطه مولفه يبرا رسونیپ یهمبستگ بيضر: 4-12جدول

 ................................................................................................................................... 123 

يیو کارا یشغل تيرضا يها رابطه مولفه يبرا رسونیپ یهمبستگ بيضر: 4-13جدول

 ................................................................................................................................... 124 

 125 .................... ونیمجموع مجذورات حاصل از رگرس انسيوار لیتحل: 4-14جدول

 يیبر کارا یجانیو هوش ه یشغل تيرضا يها اثر مولفه يبرا ونیرگرس لیتحل: 4-15جدول

 126 ......................................................................................................... انیکارکنان و مرب



 تيو رضا یجانیهوش ه نیرابطه رابطه ب يبرا رسونیپ یهمبستگ بيضر: 4-16جدول

 127 .................................................................................... درزنان ومردان يیباکارآ یشغل



  پیشگفتار 

 
کارکنـان   يیآباکار یشغل تيو رضا یجانیهوش ه نیب ايآ: نکهيا یکتاب حاضر با هدف بررس

 قیتحق اتیهداف، فرضپژوهش با توجه به موضوع، ا نيا. رابطه وجود دارد صورت گرفته است

فوتبال اسـتان تهـران    ارسمد انیشامل کارکنان و مرب يآمار ي جامعه. باشد یم یاز نوع همبستگ

ساده با استفاده از جدول مورگـان   یتصادف يریگ به صورت روش نمونه يمارآنمونه . بوده است

اسـتاندارد   يهـا  نامـه  اطلاعـات از پرسـش   يگردآور يبرا نیهمچن. نفر برآورده شده است 165

 ـ ي بطـه را یو بررس يا از روش مطالعات کتابخانه يیو کارآ یشغل تيو رضا یجانیهوش ه  نیب

استاندارد استفاده شـده   يها از پرسشنامه قیتحق نيدر ا. است دهيپژوهش استفاده گرد يرهایمتغ

و  یفیتوص ـ آمار يها کیها از تکن داده لیو تحل هيتجز يوبرا. باشند یم يیايو پا يیروا يکه دارا

 ـاستفاده شده و از جـداول توز  یآمار استنباط  ـ عي  هـا  نیانگی ـم یو درصـد، نمـودار خط ـ   یفراوان

بهـره گرفتـه شـده     یدگیو کش ـ یانحراف استاندارد و چـولگ  ن،یانگیم رینظ يمرکز يها شاخص

از جمله  یمناسب آمار استنباط يها پژوهش از آزمون يها هیفرض يآمار لیتحل يآنگاه برا. است

. استفاده شده اسـت  يریچند متغ ونیو رگرس رامونیپ یهمبستگ بيضر رنف،یلموگروف اسمکو

مسـتقل،   T رسـون، یپ یهمبسـتگ  بيو توسـط آزمـون ضـر    spssافـزار  توسـط نـرم   ها ادهد نيا

: دهـد  یبدست آمده نشان م جيقرار گرفته است که نتا لیتحل هيمورد تجز يریچند متغ ونیرگرس

 . «اردمعنادار وجود د ي کارکنان رابطه يیبا کارآ یشغل تيو رضا یجانیهوش ه نیب»



 


