
 
 

 گام مدیریت موفق کلاس درس 8
 آموزان دشوارای معلمان در برخورد با دانشراهنم

 

  

 

 

 جورج کاپالکا

 

 

 

 : مترجم

 سید نادر آزادصفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انتشارات آوای نور

1397 -تهران   



 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 .Kapalka, Gorge M کاپالکا، جورج ام. : سرشناسه

آموزان دشوار/ جورج  گام مديريت موفق کلاس درس : راهنمای معلمان در برخورد با دانش ۸ : عنوان و نام پديدآور 

 کاپالکا ؛ مترجم سیدنادر آزادصفت.

 : مشخصات نشر 
 .۱۳۹۷ ، تهران : آوای نور

 : مشخصات ظاهری 
 .ص ۲۳۲ 

 ۹۷۸-600-۳0۹-۳۹۱-۱ : شابک 
 فیپا : وضعیت فهرست نويسی 

 : يادداشت 
 ۸steps to classroom management success : a guide for: اصلی عنوان 

teachers of challenging students, c۲00۹. 
 آموزان دشوار. راهنمای معلمان در برخورد با دانش : عنوان ديگر 

 آموزان دشوار. هشت گام مديريت موفق کلاس درس: راهنمای معلمان در برخورد با دانش : عنوان گسترده 

 کلاسداری : موضوع 

 Classroom management : موضوع 

 تغییر رفتار --کودکان ناسازگار  : موضوع 

 Problem children -- Behavior modification : موضوع 

 : شناسه افزوده 
 مترجم ،  - ۱۳6۷ آزادصفت، نادر، 

 : رده بندی کنگره 
LB۳0۱۳ ۱۳۹۷ ۵ھ۱6ک/ 

 ۳۷۱/۱0۲۴ : رده بندی ديويی 

 ۵۲۱6۳۸۴  : شماره کتابشناسی ملی 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

        نظری،        وحید      شهید                 فروردين، خیابان    ۱۲             انقلاب، خیابان              تهران، میدان

         66۴۸0۸۸۲  :      نمابر  /           66۹6۷۳۵۵   و   6  :     تلفن     دوم      طبقه  ،   ۹۹   پلاک

                        گام مدیریت موفق کلاس درس   8

             آموزان دشوار                                راهنمای معلمان در برخورد با دانش

                    تالیف: جورج کاپالکا

                   : سید نادر آزادصفت     مترجم

         آوای نور          انتشارات  :     ناشر

                        آرا: منیر السادات حسینی    صفحه

     ۱۳۹۷     اول  :    چاپ

     نسخه     ۵00  :        شمارگان

    ۹۷۸-   600-   ۳0۹-   ۳۹۱- ۱   :    شابک

      تومان       00222     قیمت                                                                      است       محفوظ      ناشر      برای      حقوق      کلیه                        



 
  



 فهرست مطالب

 

 ۹ ............................................................................................................................................................. شگفتاریپ

 ۱۱ ..................................................................................................................................................... باب مؤلف در

 ۱۳ ..................................................................................................................................................... مترجم سخن

 ۱۵ ............................................................................................ کنند؟ یم یآموزان بدرفتار : چرا دانشمقدمه

 ۲۲ .......................................................................................................... کنند؟ یم یآموزان بدرفتار دانش چرا

 ۳۲ ...................................................................................به من کمک کند؟ تواند یرو چگونه م شیپ کتاب

 ۳۳ ....................................................................................... کتاب داشته باشم؟ نياز ا توانم یم یانتظار چه

 ۳۴ ............................................................................................... شود؟ یبرنامه مؤثر واقع م نيکجا بدانم ا از

 ۳6 ................................................................................................................ کتاب استفاده کنم؟ نياز ا چگونه

 09 ....................................................................................... دی: خودتان را آماده کنسرآغاز

 ۴0 ................................................................................................................................................. یجانیه واکنش

 ۴۲ .................................................................................................................... شدهمعلم ناکام یجانیه واکنش

 ۴۵ ....................................................................... کند یکه کنترل خود را حفظ م یمعلم یجانیه واکنش

 ۵۱ ................................................................................................................................................ روشیپ یبرنامه

 50 ......................... عمل واحد کیکننده بر  اول: صادر کردن دستورات مؤثر و دلالت گام

 ۵6 ........................................................................................................................................................ مؤثر دستور

 66 ................................................................................................................................................... مثبت بازخورد

 6۹ .............................................................................................. در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۷۲ ............................................................................................................................................... مبحثیخلاصه

 ۷۳ ...................................................................................................گام اول: دادن دستورات مؤثر ستیل چک

 75 ...................................................................................... مؤثر یدوم: دادن هشدارها گام

 ۷۵ ................................................................................................................................................. متمردانه تعامل

 ۷۹ ........................................................................................................................................... فرمانبردارانه تعامل

 ۸6 ...................................................................................................................... آموز دانش میشدن تصم عوض

 ۸۸ .............................................................................................. در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۹0 ............................................................................................................................................... مبحثی  خلاصه

 ۹۱ ............................................................................................... مؤثر یگام دوم: دادن هشدارها ستیل چک



 90 .............................................................................. ها یخلق کردن کج تیریسوم: مد گام

 ۹۳ .............................................................................................................................................. چست؟ یخلق کج

 ۹۴ ............................................................................................................................... یتیاز سکوت ترب استفاده

 ۹۸ .................................................................................. رپرخاشگرانهیغ یها یخلق کج یبرا یتیترب سکوت

 ۱0۲ ....................................................................................... پرخاشگرانه یها یخلق کج یبرا یتیترب سکوت

 ۱0۵ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۱۱۲ ............................................................................................................................................. مبحثیخلاصه

 ۱۱۳ ..................................................................................... یخلق کج تيريمدی  گام سوم: نحوه ستیل چک

 ۱۱۵ ................................................................................. یتیگام سوم: تدارک مکان سکوت ترب ستیل چک

 117 .................................................................................. یقرارداد رفتار نیچهارم: تدو گام

 ۱۱۸ ............................................................................................................................... ست؟یچ یرفتار قرارداد

 ۱۲0 .................................................................................................................................... کردن قرارداد یطراح

 ۱۲۵ ....................................................................................................................................... کردن قرارداد شروع

 ۱۳۱ .......................................................................................................................................... دادن قرارداد بسط

 ۱۳۷ ................................................................................................................................................... کردن مهيجر

 ۱۳۹ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۱۴۱ ............................................................................................................................................. مبحثی  خلاصه

 ۱۴۳ ........................................................................................ یقرارداد رفتار یگام چهارم: اجرا ستیل چک

 ۱۴۵ ............................................................................................. ها تی(: فهرست مسؤل۱گام چهارم) جدول

 ۱۴6................................................................................... ها /پاداشازاتی(: فهرست امت۲گام چهارم) جدول

 ۱۴۷ .................................................................................................. ها مهي(: فهرست جر۳گام چهارم) جدول

 149 .................................................................................. ها کردن انتقال تیریپنجم: مد گام

 ۱۵۲ .......................................................................... آموزان دشوار هستند؟ دانش یبرخ یها برا انتقال چرا

 ۱۵۳ ............................................................... ها انتقال نهیکاهش دادن مشکلات در زم یمؤثر برا کیتکن

 ۱۵۹ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۱6۲.............................................................................................................................................. مبحثیخلاصه

 ۱6۳............................................................... ها گام پنجم: پرداختن مشکلات مربوط به انتقال ستیل چک

 165............................................. گرانیاز قطع کردن صحبت و کار د یریششم: جلوگ گام

 ۱6۷..................................................................... کنند؟ می را قطع گرانيآموزان صحبت و کار د دانش چرا



 ۱6۸.............................................. گرانيکاهش رفتار قطع کردن صحبت و کار د یمؤثر برا یها کیتکن

 ۱۷۳ ............................................................................................... ها تیموقع ريدر سا کیتکن نياز ا استفاده

 ۱۷۳ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۱۷6.............................................................................................................................................. مبحثی  خلاصه

وساط صاحبت و کاار     دنيا آموزان جهت اجتنااب از پر  دادن به دانش اديگام ششم:  ستیل چک

 ۱۷۷ .............................................................................................................................................................. گرانيد

 179 ................................................. خارج از کلاس یها طیهفتم: بهبود رفتارها در مح گام

 ۱۸0 ...................................................................... متداول هستند؟ یلیمشکلات در خارج از کلاس خ چرا

 ۱۸۱ ................................. خارج از کلاس یها طیمؤثر جهت پرداختن به مشکلات در مح یها کیتکن

 ۱۸۷ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۱۹۱ ............................................................................................................................................. مبحثی  خلاصه

 ۱۹۲ .................................. خارج از کلاس درس یها طیرفتارها در مح تيريگام هفتم: مد ستیل چک

 195...............................................منزل فیتکال یمؤثر برایبرنامه کی نیهشتم: تدو گام

 ۱۹6........................................................................................................................................فیانجام تکال طیمح

 ۱۹۷ ......................................................................................................................................... فیانجام تکال زمان

 ۱۹۸ .............................................................................................. فیدفتر ثبت تکال ايلیست  چک از استفاده

 ۲00 .....................................................................................................................................فیانجام تکال مقررات

 ۲0۱ ......................................................................................................................................... فیدادن تکال انجام

 ۲0۲ ....................................................................................... فیپس از انجام دادن تکل ازیآوردن امت بدست

 ۲0۳ ........................................................................................................................................... کمک آوریفراهم

 ۲0۳ ............................................................................................ در رابطه با نوجوانان کیتکن نياز ا استفاده

 ۲0۷ ............................................................................................................................................. مبحثیخلاصه

 ۲0۸ ...................................................... فیتکالی  نهیگام هشتم: پرداختن به مشکلات در زم ستیل چک

 ۲۱۱ .............................................................................................................. روزمره فیگام هشتم: تکال جدول

 010 ................. شتریب یها کیتکن قیبهبود از طر زانی: به حداکثر رساندن میریگ جهینت

 ۲۱۳ ...............................................جينتا نيبه بهتر دنیخود جهت رس یآموزش یها دادن روش قیتطب

 ۲۱۸ ................................................................................ یحواسپرتی  حل مسئله یبرا يیها کیتکن یاجرا

 ۲۲۴ ............................................. یدادن به کلاس به منظور به حداقل رساندن مشکلات رفتار ساختار

 ۲۲۸ ... آموزان خوب در دانش یرفتارها یکلاس درس به منظور القا یروزمره برا یها برنامه نيتدو



 ۲۳0 ..................................................................................................................................................... یانيپا سخن

 001 ................................................................................................................................ منابع

 



 

 
 

 پیشگفتار

 
مدرساه وقاف شناساايی     از کار من به عنوان ياک روانشاناس   ای عمدهسال، بخش  ۲۵بیش از 

شاده اسات. باه     آنهابرای درمان  مؤثررفتار بیمارگونه در کودکان و طراحی مداخلات  های ريشه

، مان باه ايان    ها بیمارستان در مطب خصوصی، ودر نگر در مدرسه، عنوان يک روانشناس عصب

که معلمان و همینطور متخصصان سالامت روان در سراسار    سؤالاتیکه يکی از  ام رسیدهنتیجه 

رفتاار   ماؤثر بصاورت مثبات و    تاوانیم  مای ماا چگوناه   "جهان با آن مواجه هستند اين است که 

انگیزه دهیم اين رفتاار بهبوديافتاه را باه     آنهابه  وقرار دهیم  تأثیرن دچار مشکل را تحت کودکا

 "مختلف بروز دهند؟ های یطمحمنسجم در  ای شیوه

و پاارورش و روانشناساای بیشااتر  آمااوزشی پژوهشاای در زمینااه یپیشااینه،         غالبااا 

و پارورش   آماوزش ی حاوزه  انادرکاران  دستکه  ام دريافته، و من داردنظری  گیری جهت

ی کاربردی در اختیاار ندارناد. معلماان، ماراقبین بهداشاتی، و      چیز زيادی برای استفاده

ی حجیمای در خصاوص رفتاار بیمارگوناه     یپیشاینه که اگرچه  يابند یدرم       غالبا والدين 

، ارائاه، و حفاظ   طراحای  هاای  تکنیاک ی کودکان وجود دارد، مطالب معدودی در زمیناه 

 ، و زندگی واقعی وجود دارد.، بالینیآموزشی های حیطمدر  مؤثرمداخلات 

گاام   ۸، کتاب جديد دکتر جورج کاپالکا تحت عنوان بینانه واقع گیری جهت با در نظر گرفتن
جهت تنفس در اختیار مربیان، معلمان و متخصصاان   یا تازههوای ، کلاس درس موفقمديريت 

 آفارين  مشاکل ن بهداشت روان که در جستجوی راهبردهای کاربردی برای پرداختن باه کودکاا  

-که رفتارهاای مشاکل   آورد میفراهم  ای بینانه واقعهای کاپالکا گزيده. دکتر دهد میهستند قرار 

. او به وضوح به شناسايی متغیرهاای بسایاری   کشند میساز در کلاس درس را بخوبی به تصوير 

کاه   دهاد  مای و توضیح  شوند میو اختلال  نظمی بیکلاسی باعث  های موقعیتکه در  پردازد می

دستکاری کارد تاا نتاايج مثبتای حاصال       مؤثریی را به شیوه ها اينهر کدام از  توان میچگونه 

نادياده           غالباا  ولاویيکی کاه   او با مهارت خاصی باه روشانگری در خصاوص متغیرهاای اک     شود.

 -معلام  هاای  روياارويی هاای هیجاانی   ، متغیرهاايی مثال پیشاینه   پاردازد  می شوند میانگاشته 

انضاباطی؛ و تواناايی معلماان و     هاای  موقعیات ؛ آمادگی ذهنی معلام در برخاورد باا    آموز دانش

روانشااناختی خااود در طاای مااداخلات  هااای واکاانشمتخصصااان بهداشاات روان جهاات درک 

 .آنهانظارت بر         نهايتا انضباطی و 



کلاسای   های موقعیترا برای دستوردهی در  ها شیوه مؤثرتريندکتر کاپالکا بهترين و 

کاربردی هستند و منجر به تشديد تنش در آن       کاملا  ها شیوه. اين دهد مینابسامان ارائه 

، دهاد  مای ارائاه  را  ماؤثر صادر کردن هشدارهای  های روش. او نه تنها شوند میموقعیت ن

همیشاه باا شکسات              تقريباا  که چرا راهبردهای سنتی دادن هشدار  دهد میبلکه توضیح 

، و دهاد  مای . او استفاده از راهبردهای سکوت تربیتی را مورد بحاث قارار   شوند میمواجه 

روشان   آماوز  داناش را در صورت پرخاشگرانه بودن يا نبودن رفتار  آنهای استفاده از نحوه

ی و نحاوه  دهاد  مای در رابطه با تدوين قراردادهاای رفتااری ارائاه     هايی مثال. او سازد می

تعديل انتظارات معلم بر اساس سن کودک، محیط بروز رفتار نامناساب، رفتارهاای خاط    

 .دهد میپايه در مفاد قرارداد را توضیح 

معلماان و روانشناساان مدرساه چگوناه      دهاد  میه اينکه، دکتر کاپالکا توضیح بالاخر

هاای مدرساه و خاناه     محایط ند رفتارهای بهبوديافته در کلاس درس را به سااير  توان می

و زماین باازی را از طرياق     ترياا  کافاه ی اجرای تکنیاک خاود در   و نحوه گسترش دهند،

تشاريح   ،نتظاارات و پیامادهای شافا    ا از طرياق  آفارين  مشاکل  آماوز  دانش سازی آماده

از اين راهبردها، به هماراه مشاارکت    توان میکه چگونه  دهد میاو بخوبی نشان  .کند می

 ی تکالیف استفاده کرد.در زمینه مؤثر های روشمنسجم از سوی والدين، برای تدوين 

 ۲0به عنوان يک روانشناس بالینی کودک و روانشناس مدرسه که به مادت بایش از   

بسیاری کاار کارده اسات،     آموزشیبالینی و  های محیطدر  آفرين مشکلسال با کودکان 

. راهبردهاای او  اسات  گنجاندهخود  های نوشته دری تجارب خود را دکتر کاپالکا گنجینه

در ايان حاوزه    هاا  پژوهشی شخصی و جديدترين برای مداخلات موفق مبتنی بر تجربه

منبع ارزشمندی برای معلماان اماروزی و    گام مديريت موفق کلاس درس ۸است. کتاب 

ناد مشاکلات مرباوط    توان میاز آن  گیری بهرهکه با  آيد میبه حساب  مدرسهروانشناسان 

ای بار  اسات را مرتفاع کنناد. ايان کتااب هم ناین مفیاد        آفرين مشکلان آموز دانشبه 

و رفتارهاای   نگه داشتن کودکان خود روی تکاالیف والدينی که بصورت روزمره با چالش 

 اين کتاب را از دست ندهید. کنم میروبرو هستند. توصیه  آنها مناسب

 

 ، دانشگاه علوم پزشکی و بهداشت، نیویورکمارگارت آلوارزدکتر 



 

 
 

 مؤلفدر باب 

 

جورج کاپالکا يک روانشناس باالینی، مشااور بهداشات روان، و ياک روانشاناس مدرساه       

 هاای  نااتوانی ی خدمات بهداشت روانی کودک، های ديگری نیز در زمینهاست. او مدرک

باه عناوان ياک    . در مادت بایش از بیسات ساال، او     يادگیری، و داروشناسی روانی دارد

بالینگر فعال به درمان کودکان و نوجوانان مبتلا به مشاکلات ياادگیری پرداختاه اسات.     

روانشاناختی در دانشاگاه ماانموت و عضاو کاادر پزشاکی        افزون بر اين، او استاد مشاوره

اخاتلال کمباود توجاه/فزون     ی ینهزممريديان است، جايی که به پزشکان و پرستاران در 

-حاوزه و آثار متعددی در  ها کتاب. دکتر کاپالکا دهد می آموزشتلالات اخکنشی و ساير 

هاای  روانشناسی، تربیتی، و پزشکی به چاپ رسانده اسات. افازون بار ايان، او ارائاه      های

 المللی ینب، ملی و یا منطقه یها کنفرانسپژوهشی بسیاری به تنهايی يا با همکارانش در 

روانشناسی، تربیتی، و پزشکی داشته است. او يک سخنران فعال اسات، در   هایحوزهدر 

تلويزيونی بسیاری حضور پیدا کرده است، و مقالات خبری بسایاری در رابطاه    های برنامه

 ، و درمان کودکان و نوجوانان نگاشته است.آموزشبا تحول، 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 سخن مترجم

 

ی منسجم و کارآمد بارای ماديريت کالاس درس باه معلماان کماک       داشتن يک برنامه

فعالانه مشاارکت داشاته   کلاسی  های یتفعالرا ترغیب کنند در  آموزان دانشخواهد کرد 

تاری  دارد که مشاکلات رفتااری جادی    یآموزان دانش                             باشند، اما هر کلاس درس معمولا  

که چناین وضاعیتی صار  تالاش و زماان بیشاتری از ساوی معلماان را          دهند یمبروز 

که معلم زمان و تلاش  شود یمدشوار در کلاس درس باعث  آموزان دانشوجود . طلبد یم

کناد و عالاوه بار درمانادگی معلام و باه هام         آموزان دانشزيادی را صر  مديريت اين 

از کلاس درس در مواجهه باا   یتوجه قابل خوردن نظم و روال عادی کلاس درس، بخش

 .رود یمهدر  آموزان دانشاين 

های دشوار تدريس بارای بسایاری از معلماان باه     مديريت کلاس درس يکی از جنبه

هاای  تواناد از اجارای مناساب برناماه    . مشکلات موجود در اين زمینه مای آيد یمحساب 

ماديريت کالاس درس را بصاورت اقادامات و      تاوان  یما آموزشی جلوگیری بعمال آورد.  

هايی تعريف کرد که معلمان بارای ايجااد محایط مناسابی بارای ياادگیری       دستورالعمل

ی هماه . بارای اينکاه اطمیناان حاصال شاود از اينکاه       بندناد  یما باه کاار   آمیز موفقیت

انش ، لازم است که معلمان و مربیان از دکنند یمبهترين آموزش را دريافت  آموزان دانش

 یآماوزان  دانشی مديريت کلاس درس، بخصوص در برخورد با و اطلاعات کافی در زمینه

 دارند، برخوردار باشند. تری یجدکه مشکلات رفتاری 

ی ماديريت کالاس   در زمیناه  کتابی که پیش روی شما قرار دارد منباع ارزشامندی  

پارورش باه   ی آماوزش و  که توسط يکی از روانشناساان برجساته در زمیناه   درس است 

 توانناد  یما های عادی و آموزش وياژه  ی تحرير درآورده شده است و معلمان کلاسرشته

دشاوار از آن بهاره بگیرناد. در     آماوزان  داناش دارای  یها کلاسدر جهت مديريت کردن 

هاای سااده، اساتفاده از    قالب هشت گام، اين کتاب موضوعاتی شامل دادن دساتورالعمل 

مديريت کاردن   تدوين قراردادهای رفتاری، ها،خلقیبه کجهشدارهای مناسب، پرداختن 

، جلوگیری از قطع کردن صحبت ديگران، بهبود رفتار در خارج از کالاس درس،  ها انتقال

هاای  ی مثالو با ارائه دهد یمی روزمره برای تکالیف را تحت پوشش قرار و تدوين برنامه

مرباوط باه هار گاام      های یکتکنیق معلمان را به بهترين نحو در جهت اجرای دق متعدد

های ارائه شده در ايان   ی حداکثری از گامور بهرهافزون بر اين، به منظور  .کند یمهدايت 



های اين برنامه ارائه شده است تاا   های ديگری در کنار گام برنامه، در فصل پايانی تکنیک

هاا   یاک تکنآموزان ايجاد شود. ايان  گیری از آنها تغییرات مثبت بیشتری در دانشبا بهره

هاای   دهای روش مواردی از جمله سازمان دادن به فضای فیزيکی کلاس درس و انطباا  

 گیرند. یبرمتدريس را در 

ی روان ايان اثار صاورت پفيرفتاه اسات      که در راستای ترجمه يیها تلاشامید است 

-ی دسات ن و هماه بتواند برای دانشجويان تربیات معلام، معلماان، روانشناساان، والادي     

                                                                                     اندرکاران و علاقمندان به امر آموزش و پرورش مفید و راهگشا واقاع شاود. قطعاا  کتااب     

باا  که خواننادگان محتارم    رود یمپیش رو عاری از اشکال و نقص نیست، بنابراين انتظار 

ما را ياری رسانند تا در صورت وجاود شارايط    خود یسازنده نظرات و پیشنهادات یارائه

بعادی از نظارات و پیشانهادات     یهاا  کتااب  مجادد و هم ناین در ترجماه    جهت چاپ

 (.gmail.com0۱۳۳azad.nader@) يمببرارزشمند آنها نهايت استفاده را 
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