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  مقدمه
  .داد  رخ ميحوادث طبيعي و يا عدم بهداشت جسماني، هاي ميكروبي بيماري به علت تر بيشها  ومير انسان در گذشته مرگ 

  .افتد  اتفاق ميهاي غلط زندگي روشي  ومير اغلب در نتيجه ه مرگ امروز
  .كند ها مي  بيماري انواعشود كه فرد را مستعد ابتلا به هايي گفته مي ي روش هاي غلط زندگي به كليه  روش

اسـتفاده از   كنـد،     مـستعد ابـتلا بـه سـرطان ريـه مـي            فرد را    ،استعمال سيگار      
وجـب ابـتلا بـه امـراض        هـاي جـسماني م      يـت غذاهاي ناسالم و عـدم فعال     

 بـه نكـات     توجـه عـدم   ،  تماس بـا مـواد سـمي و شـيميايي         شود،    مختلف مي 
سوزي و     آتش  ناشي از  هايمير و به مرگ  ،ايمني و رانندگي با سرعت زياد     

   .شود ميمنجر تصادفات رانندگي 

 هـاي اخيـر      در سـال   ،هانجام شد در شهر تهران    اي كه     بر اساس مطالعه   
 بـه خـود     دستگاه گردش خـون   هاي    ومير را بيماري     درصد مرگ  ينرت  بيش

  .هاي غلط زندگي دارند  كه ارتباط زيادي با روشاند دادهاختصاص 

وميـر را     شـود كـه مـرگ        به رفتارهايي گفته مـي     عوامل ريسك رفتاري   
افزايش داده و باعث افزايش ضريب ابتلا به بيمـاري، صـدمه، آسـيب و يـا              

  .شود  زودرس مي مرگ

  
  عوامل ريسك رفتاري

  سطوح بالاي فشار رواني
  كننده تهديد فشار خون بالا ولي غير

  استعمال دخانيات
  مصرف الكل و يا ساير داروهاي اعتيادآور

  پرخوري
  ورزش ناكافي

  قرار گرفتن در معرض مواد سمي و راديواكتيو
  خشونت و بزهكاري

  رانندگي با سرعت زياد
   ايمني به نكاتتوجهعدم 

  
  

  
  

      ــم مــه، ه ــسك رفتاري ــه ري ــم ي ــاد ه ــرعت زي ــا س ــدگي ب ــي ! رانن ــث م ــه باع ش
 !بوردهاي تبليغاتي ما رو نبينين بيل
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شناسي كنكور روان

   و سلامت روانيشناسي سلامت روان  

  .شناختي است اساس اصول روان  از بيماري برگيري پيشهاي مناسب زندگي و  شناسي است كه هدف آن معرفي روش اي جديد از علم روان شاخه 
هـايي     بـه دنبـال راه     راد دارند و به همين دليل     هاي زندگي و حالات رواني، نقش مهمي در سلامت اف            بر اين باورند كه سبك     شناسان سلامت    روان 

 را بـه مـردم ارائـه        ي الگوهاي رفتاري مناسـب    ، در جهان  ي براي گسترش سلامت روان    وهستند كه بتوانند عوامل ريسك رفتاري را به حداقل برسانند           
ي مقابلـه   هاي پزشكي، نحـوه  ي مراقبت ب، ارائهي غذايي مناس ورزش منظم، كنترل مصرف سيگار و مواد مخدر، تنظيم يك برنامه    كنند كه شامل    مي

  .هاست  رواني، ناكامي و تعارضهايبا فشار
  : عبارت است ازسلامت رواني 

   قابليت فرد در ايجاد ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران -

   توانايي در تغيير و اصلاح محيط اجتماعي خويش-

  شخصي خودهاي هيجاني و تمايلات   حل مناسب و منطقي تعارض-

  هاي فرد سالم ويژگي

   و كنترل شخصيهاي خود تسلط بر هيجان -1
   آگاهي از نقاط ضعف و قوت خود-2
  پذيرش مسئوليت در برابر محيط انساني و مادي خويش -3
كنـد و از    نمـي ،دآي ـ برنمـي هـا   ي انجام آن درگير مسائلي كه از عهدهخود را فرد سالم،    هاي خود و ديگران       جا از توانايي    ادراك درست و به    -4

  .هايشان انتظار دارد ي توانايي ديگران به اندازه
   درك احساسات واقعي ديگرانيافته  داراي احساسات گسترش -5
  .ندانستنمعنا   زندگي را پوچ و بي در زندگي  داشتن هدف -6
   براي زندگي سالم و نااميد نشدن كردنتلاش -7
   دوستي با خود و ديگران-8

 ؛ سازگاري فرد با محيط اهميـت زيـادي دارد         ، تعريف سلامت رواني    در 
 در سـازگاري    . خود سازگار شود، سالم است     بتواند با محيط  فردي كه   يعني  

هـاي ديگـران نيـست بلكـه           تسليم شدن در برابر خواسته     به معناي جا    اين
  . با ديگران استخودمنظور از سازگاري، مديريت مطلوب روابط 

  فشار رواني  

  .سازد اي است كه توان كنار آمدن او را محدود مي  پاسخ شخص به عوامل فشارآور و شرايط و وقايع تهديدكنندهبه معنايشناسي   در روان
 يعني ممكن است    ؛ نسبت به خود، ديگران و محيط اطراف دارد        نوع نگرش انسان   به    بستگي اي   فشار رواني صرفاً يك امر بيروني نيست و تا اندازه          

  . را فشار رواني بدانيم اما همان اتفاق براي فرد ديگري فشار رواني تلقي نشوداي حادثه ما

 بـه آن اهميـت   يآمـوز ديگـر   كـه دانـش    آموزي فشار رواني زيادي ايجـاد كنـد، در حـالي            تواند براي دانش    عدم موفقيت در يك درس يا كلاس مي            
  .دهد چنداني نمي

  . با محيط خواهد داشتبهتري را تجربه كرده و سازگاري تري كم شود، فشار رواني تر بيش عوامل تهديدساز  هر قدر توانايي فرد براي كنترل
  . استفشار روانيهاي مرتبط با   نشانهبه دليل مراجعات مردم به پزشكان تر بيش 

 .ه باش هدف داشت، زندگيتيتو
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تـرين     كـم  بـه تـرين     ن فـشارهاي روانـي را از بـيش         اسـت كـه اي ـ     راهـه . ــ  اين جدول معـروف هلمـز     (. جدول زير بعضي از فشارهاي رواني را آورده است         
 برادر و سـاير نزديكـان   ، بنابراين مرگ والدين، همسر، خواهر)!حذف كردهشو هم  هاي ديگه  يه قسمت   و بندي كرده كه البته كتاب درسي اين قسمتشو         طبقه
  .  كند ترين فشار رواني را به فرد وارد مي بيش

  رويداد فشارآور

  ان و برادران و ساير نزديكان و دوستانمرگ والدين، خواهر
  طلاق و جدايي والدين

  زنداني شدن فرد و يا ساير افراد خانواده و يا نزديكان
  بيماري فرد يا ساير افراد خانواده

  بيكاري و يا اخراج از كار
  وضع نامناسب اقتصادي فرد يا خانواده

  ي تحصيل مشكلات تحصيلي و ادامه
  قبيل ترافيك، ازدحام و شلوغيمشكلات روزمره از 

  تعارض -3 ناكامي -2 هاي شخصيتي  ويژگي-1 :ي فشار رواني آورنده وجود  بهعوامل  

  هاي شخصيتي ويژگي

  .پذير باشند تر آسيب كند كه با فشار رواني بهتر كنار بيايند و در برابر بيماري كم ها كمك مي  برخي از خصوصيات شخصيتي به آدم
  .پذير يا مقاوم سازند  افراد را در مقابل فشار رواني آسيبتوانند  مي و كنترل شخصي،رويي سخت، »الف« شخصيتي، الگوي رفتاري ي  جنبهسه 

  الگوي رفتاري الف) ۱

  .دهد  واكنش را از خود بروز ميحداكثر فرد در مقابل فشار رواني ، آمده است زيرهاي آن در جدول  در اين الگوي رفتاري كه ويژگي
 ضـربان قلـب و ميـزان         و افزايش   بالا رفتن فشار خون    به دليل  احتمالاً اين ارتباط     ، ارتباط وجود دارد   »الف«ي و الگوي رفتاري     لبهاي ق   ملهح بين   
  . در اين افراد استزا تنش موقعيت هنگام مواجهه با فشار رواني  مترشحه درهاي هورمون

  هاي الگوي رفتاري الف ويژگي

   انفجاري حرف زدن طور بهو گاهي تند صحبت كردن 
   راه رفتن و غذا خوردن،به سرعت حركت كردن

  )طولاني شدن مدت انتظار در صف نانوايي ( تأخيربه خاطرتندخويي نامناسب 
   در حداقل زمان ممكنتر بيشريزي هر چه  تلاش براي برنامه

  احساس گناه مبهم به هنگام استراحت
 )زمان  هم طور بهغذا خوردن و خواندن روزنامه  ( زمانسعي در انجام دو كار در يك

  جو شديداً رقابت
  توقع زياد از خود و ديگران

  صحبت كردن در ميان كلام ديگران
  احساس تلافي و رسيدن به حساب ديگران

  متنوعهاي  ليتئوپذيرش مس

  .شوند تر عصباني مي گير هستند و كم  نسبتاً آرام، صبور و سهل است كه افرادي»ب«الگوي رفتاري ، »الف«ي مقابل الگوي رفتاري   در نقطه
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  رويي سخت) ۲

  . شخصيتي استسبكيك نوع  
  .كنند  را احساس ميتري كم فشار رواني ،كنند گيري مي در مقابل مسائل زندگي كنارهخيلي زود  اين افراد در مقايسه با افرادي كه 

  رويي هاي شخصيت سخت ويژگي

  جاي احساس كنار كشيدن و ناتواني و كنترل به احساس التزام 
  ها  جاي تهديد دانستن آن چالش دانستن مشكلات به
 ها قابل حل فرض كردن آن  جاي غير تلاش براي حل مشكلات به

  كنترل شخصي) ۳

  .كند  مشكلات را فراهم ميهاي حلكند، فشار رواني را كم كرده و امكان استفاده از راه   فردي كه در مقابل فشار رواني احساس كنترل مي

  .شوم، در واقع احساس كنترل بر فشار رواني را دارد اگر هميشه ورزش كنم دچار بيماري قلبي نميگويد  فردي كه با خود مي     

  .هاي زندگي پرخطر نرود شود كه فرد سراغ سبك  احساس كنترل شخصي باعث مي

  .آورد مخدر روي مي براي آرام كردن خود به سيگار و مواد ،اه قبول نشده و احساس كنترل شخصي نداردآموزي كه در امتحان ورودي دانشگ دانش     

  ناكامي

  .دهد  ناكامي رخ مي،يابي به آن هدف به تأخير بيفتد   اگر راه رسيدن به يك هدف خواستني بسته شود و يا دست
  .يابد  ميافزايشيابي به آن    ميزان ناكامي در اثر عدم دست،د باشتر بااهميت و تر فوري، تر قويمعمولاً هر قدر هدف  

 نسبت به يك    يتر  بيش احساس ناكامي    ،كند  ي پنالتي را گل نمي      ضربه ،دقايق پاياني مسابقه  در  فوتباليستي كه        
  .داشت خواهد  گلُمعموليموقعيت 

  .شوند تقسيم مي شخصي و بيرونيي   دستهدوها به   ناكامي
  

  مثال  عامل ايجاد  مينوع ناكا

  رانندگي در مورد رانندگان متخلفو جريمه شدن توسط پليس راهنمايي   اجتماعي

  بيروني

 كــه موجــب فـرد شـرايط بيرونــي و محــيط  
تأخير در ارضا، شكـست، طـرد، از دسـت          

ــددادن و  ــزهسـ ــدن انگيـ ــرد   شـ ــاي فـ هـ
  اجتماعي غير  .شود مي

  ينالي ف قطع برق يك منطقه هنگام تماشاي مسابقه -

  ي فوتبال باراني بودن روز مسابقه -

  )خصوصيات فردي(ناتواني خود شخص   شخصي
  .خواهد بسكتباليست شود فرد قدكوتاهي كه مي -

  .خواهد خواننده شود  با اين حال مي وليفردي كه صداي خوبي ندارد -

  .دهند كنش نشان ميها وا در مقابل آن  وهستندتر  حساس اجتماعيهاي  تر به ناكامي ها بيش انسان 

   واكنش در برابر ناكاميانواع

هـا     بـرد يـا بـرعكس از آن        به كار ها را در تمام شرايط        يك از آن    توان هيچ    دارد و نمي   نسبيي     جنبه ،هاي مقابله با ناكامي      استفاده از هر يك از راه      
  .استفاده نكرد

  .اي كه سلامت رواني او تضمين شود  به گونه،كننده مواجه شود ام فرد بايد در طول زندگي خود بياموزد كه چگونه با شرايط ناك
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  كوشش و جديت) 1
 چون هـدف بـرايش مهـم        ،خورد  مي  به مانعي بر   كه در راه رسيدن به هدفش        فرد هنگامي  ، در اين حالت   

  .كند موانع را از پيش رو بردارد و از خود مقاومت نشان دهد و بر شرايط مسلط شود  سعي مي،است

  
  .كند  و براي كسب رضايت وي تلاش مي!!شود  نااميد نمي!گيرد رود و جواب منفي مي اش مي كه به خواستگاري دختر مورد علاقه شخصي     

   دور زدن مانع) 2
  .كند كه موانع را دور بزند كننده سعي مي  بر شرايط ناكامموقتي   فرد براي غلبه

  . هميشه امكان دور زدن مانع وجود ندارد
اش زير سؤال نرود و        در بعضي شرايط فرد نياز دارد كه از خود استقامت نشان دهد تا كفايت شخصي               

  .كننده استفاده كند تواند از اين روش براي غلبه بر شرايط ناكام به همين خاطر نمي

  .كند تا با آن برخورد نكند را عوض مي مسير خود اش قرار گرفته، سر راه هميشگي كه اي خانمي كه از گربه وحشت دارد با ديدن گربه     

  پرخاشگري) 3
  .شود  به ديگران و اشيا گفته ميآگاهانهآسيب رساندن به  ، پرخاشگري

  . در برابر ناكامي، پرخاشگري استمعمول واكنش 
كند  كننده سعي مي  فرد در اين حالت هنگام رويارويي با شرايط ناكام    

  .ودكه با آن شرايط بجنگد تا پيروز ش
 در بعضي مواقع بـه فـرد بـراي رسـيدن بـه              ممكن است  پرخاشگري   

 منجـر بـه تحليـل       ، رود به كـار   مداوم  طور  به ولي اگر    ،هدف كمك كند  
شــود و در بلندمــدت موجــب  رفــتن قــواي فيزيكــي و روانــي فــرد مــي

  .خواهد شدهاي فيزيولوژيكي و رواني در فرد  آسيب

 م شدن بـازي فينـال جـام        مشت كوبيدن روي ميز بعد از تما       -     

  !جهاني به نفع تيم مقابل

  .آموز به علت انجام ندادن تكاليف مدرسه كردن دانشتنبيه  -  
  

  جايي پرخاشگري جابه) 4
 از هـدف اصـلي      ،خـورد    در اين حالت فرد وقتي براي رسيدن به هدف خود به مانعي برمي             

  .كند را دنبال مياهميت   و يا كم اهميت  بي،تر هاي كوچك  هدف،جاي آن   و بهكردهنظر  صرف

  

تـر   هاي كوچـك  رسد، خود را با هدف جايي نمي   بدون سعي و تلاش به،آموزي كه در رسيدن به هدف اصلي خود يعني موفقيت در تحصيل            دانش -     

  .كند  مشغول مي،نشستن در پارك با دوستانشمثل 

  .كند  يك آپارتمان كوچك اجاره مي؛ برسداست،ي بسيار بزرگ  كه زندگي در يك خانه به هدف خود ه مشكلات مالي نتوانستبه دليل شخصي كه -

تـري در دانـشگاه مـشغول بـه      ي سـطح پـايين   در رشـته ي پزشكي تحصيل كند با عدم موفقيت در كنكور اين رشـته،    در رشتههآموزي كه قصد داشت     دانش -

  .شود تحصيل مي

 .وقت  هيچ، پرخاش نكني،ترن هايي كه ا ز تو ضعيف سعي كن به آدم
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  گيري، فرار كناره) 5
نظـر يـا      صـرف  ،د با برخوردن به مانع به سرعت از هدف مورد نظـر خـود             اين شرايط فر    در 
  .كند گيري مي كناره

 استفاده از اين روش ممكن است باعث شود فرد در هـر شـرايطي از زنـدگي از ايـن روش                      
  . در تمام كارها تبديل شودلياقت بي و كفايت بياستفاده كند و در نهايت به فردي 

 
  .كند ترين شكست تحصيلي، ترك تحصيل مي كوچكآموزي كه با   دانش-    

  .كند  رها مي براي هميشه موسيقي را،تماشاگران تعداد كمشدن با  مواجه  بعد ازداني كه در اولين كنسرت خود  موسيقي-

  تعارض

 رفتارهـا و بازخوردهـاي      رت ديگر،  به عبا  آيد؛   تعارض پيش مي   ، صورت بگيرند  زمان  هم  طور  بهديگرند     يك مخالف تمايل يا هدف كه      ، اگر دو عمل   
  .ضروري براي انجام يكي مغاير با ديگري است

  . اتفاق بيفتد،وزن باشند ديگر متضاد و هم هاي بيروني كه با يك ها و درخواست ها، خواسته تواند بين انتخاب نيازها، آرزوها، انگيزه  تعارض مي

  شكل  مثال  ها ويژگي  انواع تعارض

  گرايش.ـ گرايش

  .ترين نوع تعارض است ه ساد-
 را  يكــي، فــرد بايــد بــين دو هــدف خواســتني-

  .انتخاب كند
تـرين     كـم  ، در مقايسه با انواع ديگـر تعـارض        -

  .كند ميفشار رواني را ايجاد 

 ي ورزشي فوتبال يا بسكتبال       انتخاب بين دو رشته    -
  . فرد هستندي  مورد علاقه،كه هر دو

 ي خوشــمزهبــسيار انتخــاب بــين يكــي از دو غــذاي  -
  رستوران

  

  اجتناب.ـ اجتناب

 فرد مجبور است بين دو هدف ناخواسـتني و          -
  .منفي يكي را انتخاب كند

كنـد زيـرا انتخـاب        ي را مشكل مي   گير   تصميم -
 ناخواستني در فـرد فـشار روانـي       يكي از اهداف    

  .كند ايجاد مي

 از طرفي از بيماري  وترسد  كودكي كه از دكتر رفتن مي-
 بايد بين بيمار ماندن و آمپـول زدن يكـي را            ،برد  رنج مي 

  .انتخاب كند
 كه از زندگي زناشويي خود به شدت ناراضي         خانمي -

بـين  و از طرفي از جدا شدن هم هـراس دارد،           است  
    . انتخاب كندي اين زندگي بايد يكي را طلاق و ادامه

  اجتناب.ـ گرايش

  .ترين نوع تعارض در زندگي است  فراوان-
هاي خواستني و ناخواستني يك        فرد بين جنبه   -

  .زند هدف دست به انتخاب مي
 زيـرا رفـتن بـه       ، به سختي قابـل حـل اسـت        -

ف موجب دلهره و اضطراب و فـرار      سمت هد 
  .شود كفايتي مي ناكامي و بيايجاد از آن باعث 

يعني در هم آميختـه     (در فرد حالت دوسوگرايي      -
  .كند ايجاد مي )شدن احساسات مثبت و منفي

انگيز باشـد و      تواند جذاب و هيجان      هم مي  ، چتربازي -
  .هم ممكن است سقوط را به همراه داشته باشد

تواند مثبـت و مفيـد باشـد و            هم مي  ،دن ازدواج كر  -
  .به دنبال خواهد داشت  راهم بار مسئوليت سنگيني

ــرمايه- ــركت    س ــذاري در يــك ش ــي ،گ توانــد   هــم م
در صورت  تواند    ميهاي مثبت داشته باشد و هم         جنبه

ي فـرد      موجـب از بـين رفـتن سـرمايه         عدم موفقيـت  
  .شود

  

   در برابر فشار روانيواكنش  

   پاسخ رفتاري-3 پاسخ فيزيولوژيك -2 پاسخ هيجاني -1 : است مقابلهاي به صورتبعدي و   رواني چند فشار واكنش در برابر
 در افـزايش يـا كـاهش    تـري  كـم  هستند و نقش ناخواستني كنند و اغلب  عمل ميخودكار به صورت اي    تا اندازه  فيزيولوژيك و   هيجانيهاي     پاسخ 

  .فشار رواني دارند
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  مثال  ها نشانه  انواع واكنش در برابر فشار رواني

   نگراني واضطراب، خشم، ترس  )خودكارنسبتاً (پاسخ هيجاني 

  )خودكارنسبتاً (پاسخ فيزيولوژيك 
تحريك سيستم عصبي و هورمـوني و       

  شيميايي  ـتغييرات عصبي

  پاسخ رفتاري

 داد و به صورت ي هيجان تخليه
 و يا حل مسئله كردن گريه وفرياد 

  آميز از طرق مسالمت

كند    ابتدا احساس خشم و اضطراب مي      ،شود  شخصي كه از اداره اخراج مي     
  به ترشحبراي پاسخ دادن به اين شرايط     سيستم عصبي    ،)پاسخ هيجاني (

پـردازد و موجـب تغييراتـي         شيميايي مي .ـ هاي عصبي   ها و واسطه    هورمون
 احساس تـرش كـردن در معـده          و  مثل بروز سردرد   ؛شود   مي در بدن فرد  

 فرد ممكـن     اين ،)پاسخ فيزيولوژيكي (معده   اسيد   تر  بيش ترشح   به دليل 
 مـثلاً   ؛اري متفاوتي داشته باشد   هاي رفت   است در برابر اين موضوع پاسخ     

آميز صحبت كنـد و يـا صـرفاً     طور مسالمت  به اداره برگردد و با رئيس به      
  )پاسخ رفتاري. (فرياد كند خود داد و ي تخليهبراي 

   سندرم انطباق عمومي

 ،افتـد    فـشار روانـي اتفـاق مـي        مقابـل  هانس سليه براي بيان تغييراتي كه در بدن در           
  : مرحله داردسهسندرم انطباق عمومي را مطرح كرد كه 

  ي فرسودگي لهمرح -3ي مقاومت   مرحله-2ي هشدار  مرحله -1

  ي هشدار مرحله) ۱

  . استشوكه شدن موقتيفشار رواني،   در اين مرحله واكنش بدن به عامل
شود و اين   زيرا در اين مرحله بدن برانگيخته مي؛ استكم  مقاومت بدن در اين مرحله در برابر فشار رواني،طور كه در نمودار مشخص است  همان 

  .شود ور موقت ميط   منابع موجود بهامر موجب صرف
گذارنـد و باعـث        بر سيستم ايمنـي مـي      نامطلوبيمدت تأثير    هايي است كه در كوتاه       ترشح سريع هورمون   ،به فشار رواني در اين مرحله      پاسخ بدن    

  .هاي ناشي از جراحات و مصدوميت شود هاي عفوني و عفونت شود شخص دچار بيماري مي
  .شود  تمام ميبه سرعتي هشدار   مرحله

  ي مقاومت مرحله) ۲

 بـراي جنگيـدن بـا    كارآمديكنند و دستگاه ايمني بدن مقاومت خيلـي    ميحفاظتكند كه از شخص  هايي توليد مي  در اين مرحله بدن هورمون 
  .يابد شوند، افزايش مي ها و جراحات مي هاي همراه با مصدوميت هايي كه سبب كاهش التهاب چنين ترشح هورمون  هم.ها دارد عفونت

  .رود ي فرسايش مي  بدن به سوي مرحله، اگر فشار رواني باقي بماند.كند زا مقابله مي  با موقعيت تنش،جنگ يا گريز فرد در اين مرحله با دو روش 

  ي فرسودگي مرحله) ۳

  .شود ميپذير  ها آسيب  و شخص در برابر امراض و بيماريشود  ميپاره پارهمرحله  بدن در اين 
  .كند طور ادامه پيدا مي رود و روند نزولي همين تدريج پايين مي بينيم كه تراز مقاومت به ودار مي با دقت در نم

  .فرد شوندشود كه ممكن است منجر به مرگ  ناپذيري به بدن وارد مي  گاهي در اين مرحله صدمات جدي و جبران

  مقابله با فشار رواني

  . قرار بگيرند فردتحت كنترلتوانند  مياي  هاي هيجاني و فيزيولوژيك تا اندازه  به فشار رواني برخلاف پاسخرفتاريهاي   پاسخ
يـا    و گريز يااي جنگ  مثل رفتار مقابله، فشار رواني استتحمل اثرات فشار رواني و يا     كاهش تمام رفتارهاي سازگارانه براي       شامل اي  رفتار مقابله  

  . حل مسئلههاي اتخاذ روش



 
 

 114

شناسي كنكور روان

هاي زير را در پاسـخ بـه ايـن مـسئله      تواند روش  مي،ي خود در يكي از دروس شده است ر طول سال تحصيلي متوجه افت نمرهآموزي كه د   دانش     
  :اتخاذ كند

  )اي جنگ كردن روش مقابله (پايينهاي   سرزنش معلم براي دادن نمره-1  
  )گريز يا فراراي  روش مقابله(ماندگي   شركت نكردن در كلاس و كوشش نكردن براي جبران عقب-2  
  )اي حل مسئله روش مقابله( و كمك گرفتن از معلم براي فهم بهتر درس   افزايش ميزان مطالعه-3  

  .گيرد  ميبه كار پاسخ رفتاري در برابر فشار رواني است كه در آن بدن تمام امكانات خود را براي مقابله با تهديد ترين رايج پاسخ جنگ يا گريز 
  . شودناسازگارانهرفتارهاي  به منجر تواند  ميبلندمدت ولي در ،كندتواند با عامل فشار رواني مقابله   ميمدت كوتاهدر  پاسخ جنگ يا گريز 

  
  اختلال رواني

و تنهـا    بيمار نيـست     ،نداشته باشد  مثلاً اگر كسي هدفي در زندگي خود         ، بيمار بودن فرد نيست    به معناي   لزوماً هاي سلامت رواني     نداشتن ملاك  
هـاي ديگـري را       كه با اطمينان بگوييم فردي اخـتلال روانـي دارد، بايـد مـلاك                اين   بنابراين براي  . كاسته شده است   اوبايد گفت كه از سلامت رواني       

  .بررسي كنيم

  هاي اختلال رواني ملاك

  بهنجار رفتار نا) ۱

  .دهند  ميغيرعاديهاي عجيب و  پاسخاين اشخاص  نيست و ،دهند  بروز ميز خود اها  يعني مطابق با رفتاري كه اكثريت انسان، استنامعمولرفتاري  
اي است كـه فـرد در آن زنـدگي           رفتار با فرهنگ و جامعه     مطابقت ،شناسان  بهنجار نيست و شاخص مورد نظر از ديدگاه روان          نا ،نامعمول هر رفتار    

  . رفتارش نابهنجار است،كند ي خود رفتار نمي  فردي كه مطابق با فرهنگ جامعهيعني .كند مي

  .كند و دائم مشغول رفتن به حمام است  دائم احساس كثيفي مي،ساله30حميد      
  

  
  
  
  

  

  رفتار ناسازگار) ۲

  .زند ميايي و كارآمدي شخص آسيب به كار 
  . شوداو ارتباطات  محدود شدناز اجتماع وفرد  ممكن است باعث فاصله گرفتن 

  . خودش را در خانه حبس كرده است،زند ي او به ديگران آسيب مي العاده كند قدرت فوق د مجرد بيكاري است كه چون فكر ميمر ،ساله28جواد      

  كننده آور و ناراحت رفتار عذاب) ۳

ده و ممكن است آور بو  رنج،خوابي يا پرخوابي ارزشي و سردردهاي مكرر، كم  احساساتي مانند اضطراب، افسردگي، تشويش و غمگيني، احساس بي        
  .آورند فرد را از پاي در

 كنـد و از افـسردگي عميقـي رنـج           وآمد نمـي     خلق غمگيني دارد و با كسي رفت       ، فرزند است  2 يك سال قبل طلاق گرفته و داراي         ،ساله35 هحميد     
  .كند برد و هيچ اميدي به آينده ندارد و آرزوي مرگ مي مي

گيره، بعد يه دوش مي !!!خوابه، حالا واقعاً اين رفتار نابهنجاره؟ بعدشم مي ،گرده حميد هر روز خسته از سر كار برمي
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  روانيبرخي از اختلالات 

   اضطرابياختلالات) ۱

  . ترس و بيم كلي، مبهم و ناخوشايند؛ تعريف اضطراب

دچار اضطراب  ممكن است   هنگام شركت در امتحان فرد           
  .شود 

اي باشد كه فرد       اضطراب به اندازه   شدتحدت و   كه   تنها زماني  
 و  شود   محسوب مي  اختلال يك    اضطراب ،قادر به كنترل آن نباشد    

 در برابر فشار روانـي      طبيعياكنش  در ساير موارد، اضطراب يك و     
  .است
  :هاي اختلالات اضطرابي ويژگي 

   ناآرامي و از جا پريدن، لرزشقراري حركتي  بي -

  كردن عرق و  گيجي، تپش قلبفعالي  بيش -

  بيمناكي -
  

  :اختلالات اضطرابيانواع  
  اي سانحه  اختلال فشار پس-4عملي .ـ ي اختلال وسواس فكر-3 اختلال اضطرابي هراس -2  فراگيري اختلال اضطراب-1

  اختلال اضطراب فراگير
  . آورده شده را دارد زير معمولاً تمام و يا بعضي از علايمي كه در جدول، فردي كه اختلال اضطراب فراگير دارد

  . اضطراب دارديي اصلي است و فرد بدون وجود محرك خاص  نشانهاضطراب ، در اين نوع اختلال
 و سراسر روز آگاه نيست ل اضطراب فراگير، فرد از علت ترس خود    در اختلا  

   .اندرگذ را با احساس فراگير ترس و تشويش مي
  

   اختلال اضطرابي فراگيرعلايم

  تپش قلب شديد، تنگي نفس، لرزش، تعريق
  مورد ترس ناگهاني بي

  نگراني دائم
  احساس خستگي و فرسودگي

  تمركزگيري و اشكال در   در تصميممردد
  احساس وحشت
  عصبي و ناراحت

  احساس فشار رواني
  

انگـشتانش  و دائـم    ) عصبي و ناراحـت   ( خيلي عصبي است     ،ساله 27فرخ       
  دائـم  ). مـورد  نگراني دائم و بي(كند    و اين پا و آن پا مي       پيچد  را به هم مي   

  

هـايش سـرد شـده و عـضلات گـردنش             و فشار دارد و دست     گرفتگياس  اش احس   گويد در معده     فرخ مي  ،)اشكال در تمركز  (كند    موهايش بازي مي  با  
  . داردزياديگويد صحبت در جمع برايش مشكل است و از ديگران توقع   او مي.)احساس وحشت(شوند  سفت مي

كدام جنايـت اسـت؟ وانديشد؟ در پي پرده برداشتن از راز          اين مرد مضطرب به چه مي     
 ! كدامين سو رهسپار خواهد گشت؟به
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  اختلال اضطرابي هراس
  .شود  گفته ميفوبيا به اختلال هراس 

توانـد    ي آن چيز، مـي      فكر يا تصور درباره    حتي   كه  طوري  به يا يك وضعيت خاص است       ء از يك شي   مداوم و   نامعقول ،شديد ترس   به معناي  فوبيا   
  . را در فرد ايجاد كند ترسحالت

  . اين ترس را كنترل كندتواند نمي ولي ،)برخلاف اختلال اضطراب فراگير(ترسد   كه از چه چيزي ميداند مي فرد ، در اين نوع اختلال
  هراس از ارتفاع، پرواز، آب، مرگ، تاريكي، كثيفي، سوار شدن وسايل نقليه، حيوانات: ند ازا  يا فوبيا عبارتانواع هراس 
 تـرس  به خاطرترسد و  هاي اجتماعي به شدت مي  از انواع هراس است كه در آن فرد از مسخره يا شرمنده شدن در وضعيت يكي ؛هراس اجتماعي  

 فرد در انجام    لياقتي  بي و   كفايتي  بي منجر به    انزواي اجتماعي كند و اين      خودداري مي اعات  يا شركت در اجتم   از خطا كردن، از صحبت كردن در جمع         
  .شود كارها مي

  

  

  

  

  

  

  

  

كنـد بـه طبقـات بـالاتر بـرود،       ي دوم بـالاتر بـرود و هـر موقـع سـعي مـي       توانـد از طبقـه    سال است كـه نمـي  يك و بيش از ،ساله و مجرد   30 ،فريبا     
  )هراس از ارتفاع. (گيرد ا فرا مياضطراب تمام وجودش ر

  عملي.ـ اختلال وسواس فكري
ي  كند مجبور است دربـاره   احساس مي، فرد مبتلا به اين اختلال     

 ندارد، فكر كند يا كارهـايي را انجـام دهـد كـه از               خوشچيزي كه   
  1.ها بيزار است آن

 منطقـي  غيـر وسواسـي او     كه افكار و اعمال      داند  مي فرد وسواسي    
 دچـار   ،هـا مقاومـت كنـد       خواهـد در برابـر آن        اما وقتي مي   ،هستند

  .كند ها از تنش رهايي پيدا مي شود و با انجام دادن آن اضطراب مي
  :اند از  نوع كلي دارد كه عبارتچهاراشتغالات ذهني افراد وسواسي  

كنند كه مجبورنـد همـه         اغلب احساس مي   وارسي كردن    -1

  )و درها   آب،شير گاز( .چيز را چندين بار وارسي كنند
  .اند ها آلوده كنند آن  زيرا احساس مي،كنند از وسايل عمومي استفاده نمي  تميز كردن -2
  .توانند هر چيز را سر موقع انجام دهند  اغلب تأخير دارند چون نمي كندي -3
4- استرست انجام نشدهكنند كاملاً د  باز احساس مي، حتي اگر كارها را به دقت انجام دهند د بودنمرد .  

                                                             
 !!ترسيدم! البته يكِِمَم.  راستش چون يه آدم وسواسي تو انتشارات هست، من نخواستم دلش بشكنهـ1

!چند تا از فوبياهاي معروف 

  .1اونم لذت بخشه...  ولي زندگي باهاشون ،بخشه هاي وسواسي لذت ار كردن با آدمك
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  .مطمئن شودكند تا از قفل بودنشان  ي درهاي خانه را وارسي مي آيد و همه  چند بار از رختخواب بيرون ميها مردي شب -     

بـي  دهـد تـا مبـادا ميكرو    شو ميو  معيني شستي كننده گيرد و هر بار سراسر بدنش را با مايع ضدعفوني  بار دوش مي4 يا 3 مردي پشت سر هم  -

  .روي بدنش مانده باشد

 سـپس دوبـاره   ،شـويد  آورد و سر تا پايش را سـانت بـه سـانت مـي      هايش را با ترتيبي خاص درمي       شونده لباس  مراسم تكرار طي   ،ساله 20 بهرام   -

دانـد كـه كـار او مـسخره       او مـي .كنـد  ي خودش عمل نكند دوباره اين عمل را از نـو آغـاز مـي     اگر به شيوه؛پوشد ي خاصي مي هايش را با شيوه  لباس
  .است ولي قادر نيست از اين كار دست بكشد

  اي سانحه اختلال فشار پس
هاي دردناك مثل جنگ، حضور در شرايط قتل عام، تجاوز، حوادث شديد رانندگي و يا بلاياي طبيعي مثل زلزله، سيل و    اين اختلال پس از واقعه     

  .دهد آتشفشان رخ مي
  :اند از اي عبارت سانحه فشار پسترين علايم اختلال   مهم

  )ي حادثه بازگشت به صحنه(طور مكرر    به،زا در افكار، خاطرات و رؤياهاي فرد  ظاهر شدن رويداد آسيب-1
  .زا هستند كند براي او آسيب هايي كه فرد تصور مي  اجتناب از موقعيت-2
  ودن و كم شدن حافظهبرانگيختگي مثل اختلال در خواب، ضعف تمركز حواس، مترصد ب  بيش-3

كنم  ي سوختن آدم را مشاهده مي        صحنه بار يك   .برند، وحشتناك است    ها مثل امواج آب مرا در كام خود فرو مي            صحنه ، دارم  بازگشت من به گذشته       
شود و ضـربان قلـبم    ك ميگيرد و دهانم خش    كنم سرم در حال داغ شدن است و فشار زيادي تمام وجودم را فرا مي                احساس مي . پرم  جا مي   و از آن  
  .آورد بازگشت به گذشته آدم را از پاي درمي.  واقعاً هولناك است،زند تند مي

  اختلالات خلقي) ۲

  .شوند  مشخص ميهاي هيجاني آشفتگيرواني با  اين گروه از اختلالات 
  .شود  مي فردهايي در فرايندهاي جسماني، ادراكي، اجتماعي و افكار هاي هيجاني موجب آشفتگي  آشفتگي

   دوقطبي-2قطبي   تك-1:  نوع اصلي اختلال خلق وجود دارددو 

  قطبي اختلال خلقي تك
  .برند ها به يك حالت است و دائم در افسردگي به سر مي  آنآشفتگي هيجانيقطبي هستند   افرادي كه دچار اختلال خلقي تك

 مـسائل  مقابـل  افسردگي كه هر فرد ممكـن اسـت در    با آن،گذارد  در زندگي فرد مياختلال ميزان شدت و نوع اثراتي كه اين       اختلال افسردگي    
  .دهد اي نشان نمي  علاقه،شدند  و به موضوعاتي كه قبلاً باعث شادي او ميدارد متفاوت است و فرد احساس عميق غم و نااميدي ،زندگي از خود نشان دهد

  .شود  ميتأييد ، آمده است زيرهاي كه در جدول  از ويژگي موردچهارحداقل ت و تشخيص آن با داشتن ترين اختلالات رواني اس اختلال افسردگي از شايع 

   افسردگي خلقيهاي اختلال ويژگي

  ) وزناغلب كاهش ولي گاهي هم افزايش(اشتهايي با تغيير وزن  كم
  اشكال در خوابيدن

  فقدان نيرو
  ندي پاسخآشفتگي رواني حركتي يا افزايش كُ

  ي يا فقدان انرژيخستگ
  جا سرزنش خود يا احساس گناه نابه

   تمركز حواس و فكردرناتواني 
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 خـسته  هميـشه  .تواند هيچ كاري انجام دهد       نمي .كه مغزش از كار افتاده است        مثل اين  .كند  چيز خوشحالش نمي    هيچ گويد   او مي  .فرهاد افسرده است       
نـاتواني  (آيد  چيز يادم نمي  هيچوخوانم   ولي تمام صفحه را چند بار ميبخوانمكنم درس  گويد كه سعي مي   مي .)رواحساس فقدان ني  (و فرسوده است    

  . زندگي پوچ و توخالي شده است،رسم رفته دارم به آخر خط مي كنم رفته  احساس مي،)در تمركز حواس و فكر

  )افسردگي.ـ شيدايي(اختلال خلقي دوقطبي 
 شـيدايي  و   افـسردگي  هايي از تجـارب     ل خلقي با دوره    اين نوع از اختلا    

  .شود مشخص مي
شـود، در خـود       معمـول مـي    ي شيدايي فرد خيلي شـاد و غيـر           در دوره  

 بـه كـار  كند، از كـاري   احساس توانايي خيلي زياد كرده و دائم صحبت مي    
هـاي     نياز به خـواب داشـته باشـد و نقـشه           كه  بدون آن آورد     رو مي  يديگر

 بـه عملـي بـودن آن فكـر كنـد، بـه شـدت                كـه   بدون آن  ،شدك  بزرگي مي 
  .برانگيخته است و مدام بايد فعال باشد

 كـم هـستند و   ،ي شـيدايي باشـند   ي دوره  افرادي كه فقط داراي تجربه    
  افـسردگي  هايي از    دوره  بعداً دچار  ،كنند  اغلب افرادي كه اين دوره را تجربه مي       

  ج

  .شوند بندي مي طبقه اختلال خلقي دوقطبي ءاند هم جز ي شيدايي را تجربه كرده فقط دوره به همين دليل كساني كه .شوند هم مي

 يـك  تـا  . ظاهرش بسيار ژوليده و ژنده بود،آورده بودند به بيمارستان ، و ديوانگيقابل كنترل بودن  غير به خاطر اش     افراد خانواده  راسالي    مرد ميان      
 اتوبوس يكـي ايـن بـود كـه     ي  اين رانندهي تازه كارهاي .داده و مردي حساس، آرام و سر به زير بوده  وز مي ماه پيش رفتارهاي متفاوتي از خود بر      

 و پس از طي هزاران كيلـومتر خـود را       كرد  ميخواني   اش آواز   ، مرتباً با صداي نخراشيده    بودبندان ايجاد كرده     اتوبوس را وسط خيابان نگه داشته و راه       
هـا خـط و نـشان كـشيده و       وقتي او را بيرون كردند بـراي آن .جا استخدام كنند جا آواز بخواند تا او را آن     كه براي مديران آن   خانه رسانده     به يك قهوه  

انـدازهاي افـراد خـانواده را گرفتـه و خانـه را بـراي         و تمام پسبزندخانه   بعد از آن تصميم گرفته خودش قهوه    ، بود كشيده يكار به پليس و دستگير    
  .را فراهم كندي اين كار   تا سرمايهه بودگذاشتفروش 

  
  درمان اختلالات رواني

  . كردتوجه ،شوند  در درمان اختلالات رواني بايد به عوامل چندگانه و مختلفي كه باعث ايجاد اين اختلالات مي
  : عنصر تشكيل شده استسه است كه از درماني روان اصطلاح كلي براي درمان اختلالات رواني، 

  )مراجع(كننده   شخص درخواست-3) گر درمان( فرد متخصص -2) درمان(دهي  رتباط كمك ا-1
  .آيد وجود مي   به،)مراجع(و شخصي كه نياز به كمك دارد ) گر درمان(بين يك فرد متخصص ) درمان(دهي  درماني يك ارتباط كمك در هر نوعي از روان 
  .شوند  تقسيم ميتيزيس  ورفتاري ،بينشي  نوعسه به )درماني روان(درمان اختلالات رواني  

 ! اين بايد از خواب پاشه تا نظرمو بگم

!  سالمهاين يكي سالمِ

. اين يه كم افسردگي داره

 . شدن در دو زمان مختلف گرفته ها اين عكس. قطبي هستن ايشون دو
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  درمان بينشي

كنند، بيـنش لازم    در طول زمان پيدا مي    گر  درمان است كه در آن مراجع از طريق روابط و تعاملاتي كه با              درماني صحبت اين روش در واقع نوعي       
و از ايـن طريـق ميـزان    رسـند   هاي خود مي در مورد محدوديتدرست  درك  بهچنين  و هم آورده دست  به ها و استعدادهاي خود     را نسبت به توانايي   

  .دنده مي افزايش خود راسازگاري 
  . بردبه كار گروهو يا  فردتوان براي يك   درمان بينشي را مي

  انواع درمان بينشي
  درماني شناخت  محوري  ـ  مراجع

رام حمـايتي عـاطفي و هيجـاني بـراي مراجـع            آهدف، فراهم كردن يك جـو       
ا بتواند به نيازهاي واقعي رواني خود بينش پيدا كـرده و سـازگاري              است ت 

  .نسبي پيدا كند

 بازسازي فرايندهاي شناختي در مراجع است به ايـن معنـا كـه باورهـا و                 ، هدف -
  . تغيير دهدموضوعي   درباره راخودتفكر و استدلال 

  . استافسردگيين كاربرد آن براي درمان تر بيش -

  درمان رفتاري

  . استيادگيري رفتاريدرماني مبتني بر اصول  فتار ر
كنـد   طور مـستقيم سـعي مـي      گر به   گيرد و درمان     و عدم تقويت رفتارهاي نامناسب انجام مي       تنبيه رفتارهاي مناسب و     تقويتاز طريق    اين روش    

  .مشكل مراجع را حل كند

  زدايي تدريجي حساسيت

  .درماني است رفتاردر هاي مشهور   از روش
 بنابراين بـراي  ،اند  آمده دست به تقويت در گذشته و يا از طريق يادگيريهاي انسان از طريق        اضطراب تر  بيش در اين روش فرض بر اين است كه          
آميـز    طرابتدريج او را با موقعيـت اض ـ       آميز قرار داده و به      اضطراب شده بايد فرد را در موقعيت غير       هاي آموخته   كاهش دادن و يا از بين بردن اضطراب       

  .برودطور كلي از بين    و يا بهكاهش پيدا كندتدريج اضطراب فرد  مواجه كنيم تا به
  . است مؤثرهاي مرضي هراسكاهش اضطراب در درماني خصوصاً براي   رفتار

هاي عمـومي     و يا از دستشويي   گذارد  تواند در حياط خانه پا ب       كه نمي  طوري    به ، است سوسكبراي از بين بردن هراس در خانمي كه گرفتار ترس از                 
قـدر   هـا آن  كنـد و ايـن موقعيـت     شروع مـي   هاي آزمايشگاه   ظرف در   سوسكي     و يا مشاهده   سوسك دادن تصوير    نشانگر ابتدا با       درمان ،استفاده كند 

 بـه ايـن صـورت    ؛ آرامش ايجاد كنـد  براي فردسوسك يعني لمس ،كند كند تا آن موقعيتي كه شديدترين اضطراب را در فرد ايجاد مي    ادامه پيدا مي  
  .دهد كه خطري ندارد گيرد و به اين خانم نشان مي  مي در دست خود راسوسكشود و  گر سرمشقي مي كه درمان

  هاي پزشكي زيستي درمان

 مداخلـه  ، زيـستي مراجـع  ها و اعمـال  نششود و در آن پزشك در كُ    تجويز مي  ،پزشكان  روان ،طور خاص     و به  پزشكانها از طريق      گونه درمان   اين 
  .كند مي

 مثال براي از بـين بـردن اضـطراب           طور  به. هاي رواني است    هاي همراه با اختلال      علامت بين بردن  و يا از     كاهش دادن  ، هدف از اين روش درماني     
  .توان از يك سري داروهاي ضد اضطراب با تجويز پزشك استفاده كرد فرد در اختلال اضطرابي هراس مي

  .هاي بيولوژيكي فرد هستند اند كه اختلالات رواني حداقل در بعضي موارد ناشي از عملكرد نامناسب سيستم گران در اين روش فرض كرده  درمان
  الكتروشوك -2 درماني دارو -1: اند از هاي پزشكي زيستي عبارت  انواع درمان

  :روند  ميبه كار داروها يي اصل  دستهسه در روش دارودرماني 
  ضد افسردگي داروهاي -3 پريشي ضد روان داروهاي -2 ضد اضطراباروهاي  د-1

هـاي عمقـي      كنند، الكترودهاي ظريفي در نواحي معيني از قسمت          را به كمك آن درمان مي      اختلالات خلقي  براي درمان از طريق الكتروشوك كه        
  .كنند  و از اين طريق فعل و انفعالات شيميايي زيستي ايجاد ميكنند يوارد م جريان ضعيفي از برق به فرد شوك ي به وسيله گذارند و مغز كار مي
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  مراجع

  .گيرند كنندگان براي درمان در يك طيف گسترده قرار مي هاي رواني، مراجعه ي اختلال چنين انواع گسترده  گستردگي و تنوع رفتاري و همبه خاطر 
  .شوند  شناسايي مي، توسط اطرافيان به عنوان كساني كه داراي مشكل هستند ياد وكنند مشكل دارن  درمان براي افرادي است كه خود فكر مي

ي تحـصيلي، شـغلي و         مـشاوره  ماننـد  ، خـود  ي   بلكه بعضي از افـراد بـراي مـسائل روزمـره           نيستند اختلال رواني مشخص     يك مراجع لزوماً داراي     
  .كنند براي درمان مراجعه ميبراي پاسخ دادن به احساسات مبهم و ناخوشايند خود يا راهنمايي 

  .كنند براي درمان مراجعه مياز سايرين  تر بيش كرده افراد تحصيل و زنان 
  :گر درمان  رواني بعضي از افراد به  دلايل عدم مراجعه

  گونه خدمات درماني و تحت پوشش بيمه نبودن اين  روانگران بودن خدمات -1
  درماني  روانات عدم آگاهي و شناخت از وجود مراكز خدم-2

  گر درمان

  .شود هاي لازم را گذرانده است، ارائه مي ي يك فرد متخصص كه آموزش  است كه به وسيلهاي حرفهدرماني يك درمان   روان
  . هستندپزشكي روان و شناسي رواندرماني،  ي مهم براي آموزش متخصصان روان  دو حوزه

  . باشنددكتريي  پردازند و بايد داراي درجه  ميدرماني روانشناسي به خدمات  ساير متخصصان روان در مقايسه با مشاوره و بالينيشناسان   روان
 به افراد، راهنمايي و كمك و سازگاري مشكلات و درمان مسائلي   در حوزهمشاورهشناسان   و رواناختلالات روانيي   در حوزهبالينيشناسان   روان 

  .كنند فعاليت مي
هـاي عميـق      اخـتلال  بـه    تـر   بيششناسان    مقايسه با روان  در  پزشكان    روان 

هـاي خلقـي كـه نيـاز بـه            هاي اسكيزوفرني و اخـتلال       اختلال  از قبيل  رواني
  .پردازند درماني دارند مي استفاده از دارو

ها شخـصيت     شود كه در آن     اسكيزوفرني به گروهي از اختلالات گفته مي       
ي   شـود و كـاركرد روزمـره         مـي  ريزد، واقعيت تحريـف     فرد به كلي در هم مي     

  .شود ميشخص مختل 
شـناس يـا    به عنوان تـيم درمـان بـه همـراه روان    پزشكي   مددكاران روان  
ها   ي آن   ي بيماران سرپايي و كمك به بيماران و خانواده          پزشك در حوزه    روان

  .كنند  مييي خدمات اجتماعي همكار در جهت ارائه
هـاي    راهنمايي هم، شغلي و ازدواج   علاوه بر مددكاران، مشاوران تحصيلي     

  .كنند لازم را براي سازگاري بهتر با محيط به افراد ارائه مي

  درماني اي و روان ي خدمات مشاوره كننده مراكز ارائه

، شناسـي   پزشـكي و روان     هـاي روان    شناسـي، واحـد فوريـت       پزشـك، كلينيـك روان      مطـب روان  : انـد از    هاي مراجعـه بـراي مراجـع عبـارت           كانون 
  شناسي پزشكي، واحدهاي مشاوره و روان هاي روان بيمارستان

  . هستندسرپاييهاي  شناسان نيازمند خدمات و مراقبت پزشكان و روان  مراجعين به روانتر بيش 

.راسل كرو در فيلم ذهن زيبا نقش يك بيمار اسكيزوفرن را بازي كرد
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